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ÖZET 

 

Üniversite Öğrencilerinin Siber Zorbalık, Siber   Mağduriyet ile Psikolojik İyi 

Oluş Düzeyleri Arasındaki İlişkinin İncelenmesi 

 

Bu araştırmanın amacı; üniversite öğrencilerinin siber zorbalık, siber mağduriyet ile 

psikolojik iyi oluş düzeylerinin incelenmesi ve aralarındaki ilişkiyi ortaya koymaktır. 

Araştırmanın örneklemini 2024-2025 eğitim öğretim yılı güz döneminde Lokman 

Hekim Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesinde eğitimine devam eden çalışmaya 

katılmayı kabul eden 295 öğrenci oluşturmuştur. Araştırmada veri toplama aracı 

olarak, Kişisel Bilgi Formu, Siber Zorbalık Ölçeği (SZÖ) ve Siber Mağduriyet Ölçeği 

(SMÖ) ve Psikolojik İyi Oluş Ölçeği (PİOÖ) kullanılmıştır. Araştırmada elde edilen 

veriler SPSS Version 22.0 paket programı kullanılarak analiz edilmiştir. Öğrencilerin 

ölçek düzeylerini belirleyen boyutlar arasındaki ilişkiler Pearson korelasyon analizleri 

ile incelenmiştir. Öğrencilerin tanımlayıcı özelliklerine göre ölçek düzeylerindeki 

farklılaşmaların incelenmesinde bağımsız gruplar t-testi, tek yönlü varyans analizi 

(Anova) ve post hoc analizlerinden faydalanılmıştır. Araştırma sonucunda ölçek 

toplam puan ortalamaları PİOÖ 43,51±7,49, SMÖ 1,23±0,34, SZÖ 1,09±0,21 olarak 

belirlenmiştir. Araştırmada psikolojik iyi oluş ile siber ortamda sosyal dışlanma 

mağduriyeti arasında negatif yönlü ve istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki 

saptanmıştır. Siber mağduriyet düzeyi ile tüm mağduriyet ve zorbalık alt boyutları 

arasında pozitif ve anlamlı ilişki bulunmuştur. Sonuç olarak, siber ortamda sosyal 

dışlanmaya uğrayan öğrencilerin psikolojik iyi oluşlarının azaldığı, siber mağduriyet 

arttıkça farklı türde mağduriyetlere de maruz kalma riskinin yükseldiği ve zorbalığın 

çok yönlü olup birden fazla türde yaşanabileceği görülmüştür. Bu nedenle, üniversite 

öğrencilerinin psikolojik iyi oluşunu desteklemek amacıyla siber zorbalık ve 

mağduriyeti önlemeye yönelik farkındalık eğitimleri düzenlenmesi önerilmektedir. 

 

Anahtar Kelimeler: Psikolojik İyi Oluş, Siber Mağduriyet, Siber Zorbalık, Üniversite 

Öğrencileri. 
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ABSTRACT 

 

Examining the Relationship Between Cyberbullying, Cyber Victimization and 

Psychological Well-Being Levels Among University Students 

 

The purpose of this research is to examine the cyberbullying, cyber victimization and 

psychological well-being levels of university students and to reveal the relationship 

between them. The study sample consisted of 295 students studying at Lokman Hekim 

University Faculty of Health Sciences during the fall semester of the 2024-2025 

academic year and who agreed to participate in the study. The data collection tools in 

the study were the Personal Information Form, Cyberbullying Scale (CBS), Cyber 

Victimization Scale (CVS), and Psychological Well-Being Scale (PWBS). The data 

used in the study were analyzed using the SPSS Version 22.0 package program. The 

relationships between the dimensions determining the students' scale levels were 

examined using Pearson correlation analyses. Independent samples t-test, one-way 

analysis of variance (ANOVA), and post-hoc analyses were used to examine the 

differences in scale levels according to the students' descriptive characteristics. The 

total scale mean scores for PWBS were 43.51±7.49, for CVS 1.23±0.34, and for CBS 

1.09±0.21. A negative and statistically significant relationship was found between 

psychological well-being and exposure to social exclusion in cyberspace. A positive 

and significant relationship was found between the level of cyber victimization and all 

sub-dimensions of victimization and bullying. Consequently, it was observed that the 

psychological well-being of students experiencing social exclusion in cyberspace 

decreased. As cyber victimization increases, the risk of exposure to different types of 

victimization also increases. Bullying is multifaceted and can manifest in multiple 

ways. Therefore, awareness training aimed at preventing cyberbullying and 

victimization is recommended to support the psychological well-being of university 

students. 

 

Keywords: Cyberbullying, Cyber Victimization, Psychological Well-Being, 

University Students. 
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1. GİRİŞ 

 

Teknolojinin ilerlemesi ve internet kullanımının yaygınlaşmasıyla bireylerin birbirine 

ulaşması ve iletişim kurmaları kolaylaşmıştır. Günümüzün en çok tercih edilen iletişim 

araçlarından birisi sosyal ağlardır. (Tutgun Ünal ve Deniz, 2020). Mobil cihazlar, 

iletişim, bilgi edinme, eğlence ve yaratıcılık gibi alanlarda sunduğu çeşitli olanaklarla 

günlük yaşamın dijitalleşmesine katkı sağlamış ve özellikle gençler açısından 

vazgeçilmez bir ihtiyaç hâline gelmiştir (Ekinci ve Yıldırım, 2020). Bilişim 

teknolojilerinin kullanımının artmasının hayatımıza sağladığı olumlu yanlarının yanı 

sıra beraberinde birçok olumsuz durumu da getirmektedir (Eroğlu ve Güler, 2015). Bu 

etkilerden birisi olan siber zorbalık, dijital platformlar aracılığıyla bir bireyi hedef 

alarak tekrarlayan, kasıtlı ve zarar verici davranışlarda bulunma eylemi olarak 

tanımlanır. Bu tür zorbalık, sosyal medya, mesajlaşma uygulamaları, e-posta ve diğer 

çevrimiçi platformlar üzerinden gerçekleşebilir. Siber zorbalığın yaygınlaşması, 

özellikle yoğun internet kullanımı ve sosyal medyada aktif olma eğilimleri nedeniyle 

üniversite öğrencileri gibi genç yetişkinler arasında önemli bir endişe kaynağı haline 

gelmektedir (Aslan ve Doğan, 2017; Barlett ve Chamberlin, 2017). Siber mağduriyet 

ise, siber zorbalık eylemlerine maruz kalan bireylerin yaşadığı olumsuz deneyimleri 

ifade eder (Arıcak ve ark., 2012).  Bu mağduriyet, bireylerin psikolojik, sosyal ve 

akademik yaşamlarını derinden etkileyebilir. Özellikle üniversite öğrencileri arasında, 

siber mağduriyetin yüksek düzeyde stres, kaygı ve depresyon gibi psikolojik sorunlara 

yol açabileceği gözlemlenmiştir (Fırat ve Ayran, 2016). Bu mağduriyetin etkileri, 

bireylerin güven duygusunu sarsarak sosyal ilişkilerinde ve akademik 

performanslarında olumsuz sonuçlar doğurabilir. Sosyal iletişim kuramama, arkadaş 

çevresine uyum sağlayamama ve ilişkilerde yaşanan sorunlar, bireylerin öz saygısında 

ve benlik algısında azalmaya neden olmakta; bunun sonucunda dışlanmışlık, çaresizlik 

ve korku gibi duygular ortaya çıkmaktadır. Bununla birlikte, siber zorbalığa maruz 

kalan kişilerde mutsuzluk, öfke, üzüntü, depresyon, anksiyete, aile ve arkadaş 

ilişkilerinde bozulma, savunmasızlık ve hayal kırıklığı gibi çeşitli psikolojik 

problemler gözlemlenmektedir (Patchin ve Hinduja, 2006). Bu bağlamda, siber 

zorbalığın bireyde yarattığı olumsuz duygular kişinin ruh sağlığını ve psikolojik iyi 

oluşunu ciddi şekilde tehdit etmektedir.  
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Psikolojik iyi oluş, bireyin hayat endişesi ile bireysel ve sosyal ilgileri arasında denge 

kurmak için çabalayacak gücünün olması anlamına gelmektedir (Karaçam ve Pulur, 

2016).   

Sezer (2013), psikolojik iyi oluş üzerinde etkili faktörleri incelediği çalışmada, 

bireylerin internet kullanım süresi arttıkça psikolojik iyi oluşlarının olumsuz yönde 

etkilendiği belirlenmiştir. Gün içinde sosyal paylaşım sitelerini yoğun şekilde kullanan 

kişilerin çevreleriyle sağlıklı iletişim kurmakta zorlandıkları saptanmıştır. Ancak 

internetin makul düzeyde kullanılması, bireylerin çevresiyle daha olumlu ilişkiler 

kurmasına, kendi sınırlarını fark etmesine ve kendilik algılarını güçlendirmesine 

olumlu katkı sağlamaktadır (Sezer, 2013).  Baş ve arkadaşları (2016), gerçekleştirdiği 

çalışmada üniversite öğrencilerinin psikolojik iyi oluşun internetin aşırı kullanımını 

anlamlı şekilde yordadığını ortaya koymuştur. Psikolojik işlevselliği düşük olan, 

yaşamını anlamlı bulmayan, kendini yetersiz hisseden ve geleceğe yönelik olumlu 

beklentileri olmayan üniversite öğrencilerinin interneti daha fazla kullanma eğiliminde 

oldukları saptanmıştır (Baş ve ark., 2016). Przybylski ve Bowes (2017), tarafından, 

İngiltere’de siber zorbalık ve ergenlerin refahı üzerine yapılan araştırma sonucunda 

daha düşük iyi oluşa sahip olanların, siber zorbalığa daha yatkın olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır (Przybylski ve Bowes, 2017). Üniversite öğrencileri ile yapılan bir 

çalışmada öğrencilerin psikolojik iyi oluş düzeylerinin cinsiyet, yaş, sınıf düzeyi, 

sosyal medya uygulamalarında kendini bir başkası gibi tanıtma durumu ve günlük 

sosyal ağlarda geçirilen süre değişkenlerine göre anlamlı düzeyde farklılık gösterdiği 

saptanmıştır (Gönenç, 2018). Siber zorbalık, siber mağduriyet ve psikolojik iyi oluş 

arasındaki ilişki karmaşık ve çok yönlüdür. Siber zorbalık eylemleri, mağdurun 

psikolojik iyi oluşunu olumsuz etkileyebilirken, düşük psikolojik iyi oluş düzeyine 

sahip bireyler de siber zorbalığa daha yatkın olabilirler. Tüm bunlar 

değerlendirildiğinde üniversite öğrencilerinin siber zorbalık, siber mağduriyet ve 

psikolojik iyi oluş düzeylerinin değerlendirilmesinin, öğrencilerin ruh sağlığının 

korunması ve geliştirilmesi anlamında çözüm önerilerinin ortaya konulması açısından 

önemli olduğu düşünülmektedir. Bu araştırmanın amacı; üniversite öğrencilerinin 

siber zorbalık, siber mağduriyet ile psikolojik iyi oluş düzeylerinin incelenmesi ve 

aralarındaki ilişkiyi ortaya koymaktır. Bu doğrultuda araştırma soruları şu şekildedir: 

Üniversite öğrencilerinin; 
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● Siber zorbalık düzeyi nedir? 

● Siber mağduriyet düzeyi nedir? 

● Psikolojik iyi oluş düzeyi nedir? 

● Siber zorbalık, siber mağduriyet ve psikolojik iyi oluş düzeyleri 

sosyodemografik özelliklerine göre farklılık göstermekte midir? 

● Siber zorbalık, siber mağduriyet ve psikolojik iyi oluş düzeyleri arasında bir 

ilişki var mıdır? 
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2. GENEL BİLGİLER 

 

2.1. Sosyal Medya ve İnternet Kullanımı 

İnternet, son yıllarda hayatımızın en önemli parçalarından birisi haline gelmiştir. 

Çevrimiçi ortamlar, bilgi edinme, eğlenceli içeriklere erişim, sosyalleşme ve iletişim 

amacıyla kolaylıklar sağladığı için insanlar tarafından çoğunlukla kullanılmaktadır 

(Kim ve ark., 2017). Her yaş grubunda teknoloji ve internet kullanımı her geçen gün 

artmaktadır (Kowalski ve ark., 2019). İnternetin günlük yaşamın her alanında 

kullanımının artması, internete erişim ve internet kullanımını daha yaygın hâle 

getirmiştir. Günümüz iletişim teknolojileri arasında internet, en hızlı gelişme gösteren 

teknolojilerin başında gelmektedir (Darı, 2017; Fırat ve Özdamar, 2015). Günümüz 

iletişim teknolojileri arasında en hızlı gelişen araçlardan biri internettir. Dijital 2024 

Global Overview raporuna göre, dünya genelinde aktif sosyal medya kullanıcı sayısı 

5,04 milyara ulaşmıştır (Kemp, 2024).  Bu, küresel nüfusun önemli bir kısmının sosyal 

medyada yer aldığını göstermektedir. Dijital 2023 raporuna kıyasla kullanıcı sayısında 

%5,6’lık bir artış gerçekleşmiş; 2023 yılı boyunca 266 milyon kişi sosyal medyayı ilk 

kez kullanmaya başlamıştır. Bu da dünya genelinde saniyede ortalama 8,4 yeni 

kullanıcının sosyal medyaya katıldığı anlamına gelmektedir fakat açılan her yeni hesap 

yeni bir kişiyi temsil etmemektedir, bir kişi birden çok hesap açabilmektedir (Kemp, 

2023). Dijital 2024 Global Overview raporuna göre; Sosyal medya kullanıcılarının 

günlük ortalama 2 saat 23 dakika sosyal medya platformlarında vakit geçirdiği rapor 

edilmiştir. Türkiye’de ise bu süre, ortalamanın üzerinde olup 2 saat 44 dakika ile dünya 

genelinde 14. sırada yer almaktadır. 2024 verilerine göre, internet kullanım süresi yaş 

gruplarına göre incelendiğinde, en yoğun kullanımın 16-24 yaş aralığındaki bireylerde 

görüldüğü tespit edilmiştir (Kemp, 2024). Erol ve Hassan (2014), yapmış olduğu 

çalışmada, elde edilen bulgular ışığında üniversite çağındaki gençlerin sosyal medya 

kullanımının genellikle fotoğraf, video paylaşılan ve izlenebilen sitelerde yoğunlaştığı 

görülmektedir (Erol ve Hassan, 2014).  Baş ve arkadaşları (2023) yapmış olduğu 

çalışmada, Türkiye’de 18-29 yaş arasındaki gençlerin en çok kullandığı platformun 

İnstagram olduğu, İnstagram’dan sonra en çok kullanılan sosyal medya 

platformlarının sırasıyla, Youtube ve Twitter olduğu ortaya konmuştur (Baş ve ark., 

2023). Armağan (2013), gençler üzerine yaptığı çalışmada katılımcıların %96,8’ inin 
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sosyal medyayı kullandıkları ve %71’inin sosyal medya sitelerinde günde 1-5 saat 

aralığında zaman geçirdikleri belirlenmiştir. Armağan (2013), gençlerin sosyal 

medyayı, bilgi edinme, araştırma yapma, düşünceleri paylaşma, yorum yapma, 

ilişkileri kontrol etme, duygusal ihtiyaçları karşılamak, sohbet etmek, eğlenmek, oyun 

oynamak ve müzik dinlemek gibi çeşitli amaçlarla kullanıldığı tespit edilmiştir 

(Armağan, 2013). Bu teknolojiler, haberlere hızlı ve kolay erişim sağlama, zaman ve 

mekân engellerini aşarak iletişim imkânı sağlama ve günlük yaşamı kolaylaştırma gibi 

avantajların yanı sıra bazı olumsuz etkiler de taşımaktadır (Çömlekçi ve Başol, 2019). 

Gençler kimlik arayışı döneminde, kendilerinde memnun olmadıkları bazı özelliklere 

sahip olabilmektedir, bu durumla baş etmek için istedikleri kimlikle oluşturdukları 

sahte sosyal medya hesapları açmaktadırlar, bu durum kimlik gelişimlerini olumsuz 

etkilemektedir. Mevcut durum aynı zamanda sosyal medyanın güvenilirliği konusunu 

da gündeme getirmektedir (Şener, 2021). Kişisel mahremiyetin tehlikeye girmesi, bilgi 

kirliliği nedeniyle faydalı bilgileri ayırt etmenin güçleşmesi ve manipülatif ya da yanlış 

haberlerin hızla yayılması gibi olumsuz etkilerin yanı sıra, sosyal medya bağımlılığı 

ve bunun sonucu olarak toplumsal hayattan uzaklaşan yaşam biçimleri günümüzde 

önemli bir sorun olarak ortaya çıkmaktadır (Çömlekçi ve Başol, 2019). Olumsuz 

yönlerinden bir diğeri de internette aşırı zaman geçirilmesi, bilişim teknolojileri 

kullanılarak yapılan çevrimiçi iletişimde siber zorbalık olarak bilinen zorbalık türünün 

ortaya çıkmasına yol açmıştır (Özdemir ve Akar, 2011). 

Literatür incelendiğinde, Tutgun Ünal ve Deniz (2020)’ in, X, Y, Z ve Baby Boomer 

kuşaklarından oluşan 516 katılımcı üzerinde yaptığı bir araştırmada, Y kuşağının 

sosyal medya kullanımında Baby Boomer ve Z kuşaklarına kıyasla kendilerini daha 

yetkin hissettikleri ve Z kuşağına göre sosyal medya kullanımını sürekli hale 

getirdikleri ortaya konmuştur (Tutgun Ünal ve Deniz, 2020). Özerbaş ve Kyzy (2024), 

923 üniversite öğrencisi ile yaptıkları çalışmada öğrencilerin %52’sinin gün içerisinde 

4-6 saat sosyal medyada zaman geçirdikleri belirlenmiştir (Özerbaş ve Kyzy, 2024). 

Çömlekçi ve Başol (2019), yaşları 18-28 arasında değişen 763 öğrenci ile yaptıkları 

çalışmada, öğrencilerin günde 1 ile 15 saat arasında sosyal medyada vakit geçirdikleri 

ve günde ortalama 4 saat 16 dakika sosyal medya kullandıkları görülmüştür. En fazla 

kullanılan sosyal medya uygulamaları incelendiğinde; kullanım sırayla Instagram, 

Youtube, Twitter, Facebook gibi sosyal medya uygulamaları kullandıkları 
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görülmüştür. Sosyal medyanın en çok eğlence, iletişim ve güncel gelişmeleri takip 

etmek için kullanıldığı; en az ise kişilere ulaşma, kişisel sunum yapma, bilgi paylaşımı 

ve insanları daha iyi tanıma amaçlarıyla tercih edildiği belirlenmiştir (Çömlekçi ve 

Başol, 2019). 

Güler ve arkadaşları (2019), Çukurova Üniversitesi’nde öğrenim gören 300 öğrenci ile 

‘’Üniversite Öğrencilerinin Sosyal Medya Bağımlılığı Üzerine Bir Araştırma’’ adlı 

çalışmada çoğunluğu 18-22 yaş arasında olan öğrencilerin  sahip oldukları sosyal 

medya hesap sayıları incelendiğinde yarıdan fazlasının birden çok sosyal medya 

hesabına sahip olduğu, 4 - 6 yıl arası sosyal medyayı kullanmakta oldukları ve gün 

içerisinde 1-3 saat sosyal medya uygulamalarında zaman geçirdikleri, bulgusuna 

ulaşılmıştır (Güler ve ark., 2019). Demircan ve arkadaşları (2022), üniversitede 

öğrenim gören 210 öğrencinin katılımıyla yapılan araştırmada, sosyal medya 

bağımlılığı ve siber zorbalık durumları çeşitli değişkenler açısından incelenmiş ve bu 

iki olgu arasında pozitif bir ilişki olduğu belirlenmiştir. Çalışma sonucunda, öğrenciler 

arasında sosyal medya bağımlılığının ve siber zorbalık vakalarının bulunduğu, sosyal 

medya bağımlılığı arttıkça siber zorbalık davranışlarının da yükseldiği tespit edilmiştir 

(Demircan ve ark., 2022) 

 

2.2. Siber Zorbalık 

Türk Dil Kurumu (2025) sözlüğüne göre zorba kavramı, ‘’Gücüne güvenerek hükmü 

altında bulunanlara söz hakkı ve davranış özgürlüğü tanımayan (kimse); kefenci, 

müstebit, mütegallibe, despot, diktatör’’ ifadeleriyle açıklanmaktadır.  Zorbalık (kaba 

güç) ise, ‘’Zorbaca davranışta bulunma; mütegallibelik, müstebitlik, ifadeleriyle 

açıklanmaktadır (Türk Dil Kurumu, 2025). Zorbalık, en kısa haliyle, incitme niyeti ile 

saldırı olarak ifade edilebilir. Zorba davranış, mağdurda acı ve üzüntüye yol açar ve 

bu kişinin zorbaya karşı koymasını zorlaştırmaktadır (Çınkır ve Kepenkçi, 2003). 

Olweus (1993) zorbalığı üç temel kritere dayandırmıştır:  

1. Niyet: Zorbalık yapan bireyin bilinçli olarak mağdura zarar verme amacı taşıması.  

2. Süreklilik: Zorbalığın tek seferlik bir olaydan ziyade sürekli tekrar eden bir süreç 

olması.  

3. Güç Dengesizliği: Zorba ile mağdur arasında fiziksel, psikolojik veya sosyal açıdan 

güç dengesizliği bulunması.  
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Siber zorbalık, geleneksel zorbalığa benzer şekilde tekrar eden, kasıtlı ve psikolojik 

şiddet içeren bir davranış biçimidir (Aksaray, 2011). Kurban, zorba ve seyirciler gibi 

rolleri geleneksel zorbalıkla benzerlik gösterir (Willard, 2007). Kurbanlar genellikle 

zayıf, genç, tecrübesiz bireyler veya kız çocukları olabilir (Acar, 2024). Zorbalığın 

amacı karşısındakini incitmek, şaka yapmak, intikam almak veya teknolojik gücünü 

sergilemektir (Aksaray, 2011). Siber zorbalık ilk ortaya çıktığında, araştırmacılar 

bunun geleneksel zorbalık türlerine benzer olduğunu düşünmüştür. Ancak yapılan 

betimsel çalışmalar, siber zorbalığın fiziksel, sözel ve ilişkisel zorbalıktan tamamen 

farklı bir yapıya sahip olduğunu ortaya koymuştur (Wang ve ark., 2010). Geleneksel 

zorbalıktan farklı olarak, siber zorbalıkta mekân ve zaman sınırlaması bulunmaz, 

fiziksel güç kullanımı gerektirmez, hedef kişiye kolayca ulaşılabilir ve etkisi oldukça 

güçlüdür. Ayrıca iletişim teknolojileri sayesinde mağduru baskılayabilir (Yaman ve 

Sönmez, 2015). 

Siber zorbalık farklı biçimlerde olabilir. Elektronik mesajların kaba bir dille 

kullanıldığı çevrimiçi kavgalar; tekrar eden kötü, kaba ve aşağılayıcı mesajlar 

göndermek, birini internette "aşağılamak" ve bir kişinin itibarına veya arkadaşlıklarına 

zarar verecek şekilde onun hakkında söylentiler çıkarmak ve yayınlamak gibi örnekler 

verilebilir (Parmar ve ark., 2024). Siber zorbalık sınıflamaları arasından en çok bilinen 

sınıflamalardan biri Willard (2007)’a aittir. Bu sınıflamada, siber zorbalık yedi farklı 

kategoriye ayrılmıştır: parlama (flaming), ısrarlı siber takip (cyberstalking), taciz 

(harassment), karalama (denigration), dışlama (exclusion), ifşa ve düzenbazlık (outing 

ve trickery) ve başkasının kimliğine bürünme (impersonation) (Baştürk Akça ve 

Sayımer, 2017). 

Parlama (Flaming): Taraflar arasında kısa süreli gerçekleşen, genellikle kırıcı, 

saldırgan ve kaba bir dilin kullanıldığı tartışmalardır. Bu tür tartışmalarda hakaretler 

ve tehditler yer alabilir. Parlamalar çoğunlukla tartışma grupları, sohbet odaları veya 

çevrimiçi oyunlar gibi platformlarda yaşanır. Olaya şahit olan kişiler bazen tartışmayı 

alevlendirebilir, bazen de sakinleştirmeye çalışabilir (Baştürk ve Sayımer, 2017). 

Taciz (Harassment): Bireye yönelik saldırgan mesajların devamlı olarak 

gönderilmesidir. Taciz edici mesajlar genellikle e-posta ya da anlık mesaj olarak 

gerçekleştirilmeklidir (Willard, 2007). 
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Karalama (Denigration): Hedef olarak seçilmiş kişiye yönelik zararlı, gerçek dışı ve 

sözlerin paylaşılmasıdır. Paylaşılan bu sözler mağdurun sosyal çevresiyle olan 

ilişkilerini bozmayı hedefler. Karalamada hedefteki kişi mesajların doğrudan alıcısı 

değildir (Willard, 2007). 

Başkasının kimliğine bürünme (Impersonation): Siber zorbanın, mağdurun 

kimliğine bürünerek onu kötü gösterecek ya da sosyal ilişkilerini olumsuz 

etkileyebilecek içerikler paylaşmasıdır (Baştürk Akça ve Sayımer, 2017). 

İfşa ve Düzenbazlık (Outing and Trickery): İfşa, kişisel bilgilerin, sırların ya da 

görüntülerin özellikle mahrem ve mahcup edici nitelikte olanların, herkese açık şekilde 

sosyal medya platformlarında yayınlaması ya da başkaları ile paylaşılmasını ifade 

eder. Bu durumun en çok rastlanan örneği ise sadece paylaşılan kişide kalması gereken 

özel bilgilerin, siber zorba tarafından izinsiz olarak başka kişilerle paylaşmasıdır. 

Örneğin ilişki süresince paylaşılan cinsel cinsel içerikli görüntüler, ilişkinin bitmesiyle 

birlikte ifşa edilebilmektedir (Baştürk ve Sayımer, 2017). 

Dışlama (Exclusion): Dışlama, dijital ortamdaki bir grubun kişinin bilinçli olarak 

gruptan çıkarılmasıyla gerçekleşir (Willard, 2007). 

Israrlı Siber Takip (Cyberstalking): Hedef seçilmiş bir kişiye zarar vermeyi 

hedefleyen, saldırgan, mağduru korkutan ve rahatsız eden mesajların sürekli olarak 

gönderilmesidir (Baştürk ve Sayımer, 2017). 

Siber zorbalığın etkileri psikolojik, akademik ve sosyal boyutlarda incelenebilir:  

-Psikolojik Etkiler: Depresyon, anksiyete, düşük özsaygı ve travma sonrası stres 

bozukluğu (PTSD) gibi sorunlara yol açabilir.  

-Akademik Etkiler: Araştırmalar, siber zorbalığa maruz kalan üniversite öğrencilerinin 

akademik başarılarında düşüş yaşadığını göstermektedir. 

-Sosyal Etkiler: Mağdurlar, sosyal izolasyon yaşayarak çevreleriyle olan ilişkilerini 

koparabilirler (Aksaray, 2011).  

Siber zorbalık yapan bireyler genellikle anonimlikten güç alarak hareket eden, 

geleneksel zorbalık geçmişi olan ve empati eksikliği gösteren kişilerdir (Kaya ve 

Önder, 2022). İletişim teknolojilerinin hızlı gelişimi ve bazı bireylerin bu teknolojileri 

kötü niyetle kullanması sonucunda, geleneksel zorbalık yerini siber zorbalığa bırakmış 

ve mağdurlar siber mobbing uygulamaları sonucunda, siber mağduriyetler yaşamaya 

başlamıştır (Polat ve Bayraktar, 2016).  
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Uluçay ve Melek (2017) yaptığı araştırmada, Türkiye’deki okullarda siber zorbalık 

alanında yapılan çalışmalarda 2016 yılından sonra keskin bir artış olduğu, makalelerin 

önemli bir kısmının lise öğrencilerini kapsadığı görülmektedir. Yapılan çalışmalarda 

siber zorbalık kavramının mağduriyet, toplumsal kaygı, depresyon, anksiyete, başa 

çıkma davranışı, saldırganlık davranışı, özyeterlik ve empati ile ilişkisi araştırılmıştır 

(Uluçay ve Melek 2017). Topçu ve Tanrıkulu’nun (2017) incelemesine göre, siber 

zorbalığı önleme ve müdahaleye yönelik üç farklı program öne çıkmaktadır. Nedim 

Bal ve Kahraman’ın (2015) geliştirdiği “Siber Zorbalığa Karşı Duyarlılık Geliştirme 

Grup Psiko-eğitim Programı” üstün yetenekli öğrencilere farkındalık kazandırarak 

korunma becerilerini geliştirmeyi amaçlamaktadır. Peker’in (2013) ergenlere yönelik 

“İnsani Değerler Yönelimli Psiko-eğitim Programı” temel insani değerleri öğretmeyi 

hedefleyerek siber zorbalık ve problemli internet kullanımını azaltmayı hedeflerken, 

Tanrıkulu’nun (2013) “Gerçeklik Terapisi Yönelimli Müdahale Programı” ise 

bireylerin davranış ve seçimleri arasındaki ilişkiyi fark etmelerini sağlayarak siber 

zorbalık davranışlarını azaltmayı hedeflemektedir. Bu müdahaleler, dijital ortamda 

mağduriyet yaşayan bireylerin duygusal, sosyal ve psikolojik etkilerle baş etmesine 

katkı sunmaktadır. Yapılan araştırmalar, siber zorbalığa uğrayan bireylerin yalnızlık 

düzeylerinin yükseldiğini, sosyal destek algılarının zayıfladığını ve psikolojik iyi oluş 

düzeylerinin anlamlı şekilde düştüğünü göstermektedir (Abudusufuer ve ark., 2022; 

Mutlu ve ark., 2023). 

 

2.3. Siber Mağduriyet 

Siber mağduriyet, birey ya da grubun çevrimiçi ortamda rahatsız edilmesi ve bunun 

sonucunda maddi ya da manevi zarar görerek mağdur durumuna gelmesi olarak 

tanımlanır (Arıcak ve ark., 2012). Siber zorbalık sonucunda mahremiyet ihlali, kişisel 

verilerin istismarı, kişilerin özel alanına ve iletişim alanına girilmek sureti ile yapılmış 

etik dışı davranışlarla karşılaşılması durumu olarak adlandırılmaktadır (Çiftçi, 2018). 

Bireylerde sosyal iletişim kurmakta zorlanmaya, arkadaş ortamına uyumda 

zorlanmaya, arkadaşlık problemlerine sebep olmakta, kişinin öz saygısını ve benlik 

algısını azalttığı, dışlanmışlık, çaresizlik ve korku gibi duyguları yaşadıkları 

gözlenmiştir. Ayrıca siber zorbalığa maruz kalan kişilerin öz saygı ve benlik algısının 

zayıfladığı, dışlanmışlık, çaresizlik ve korku gibi duyguların yaşandığı görülmüştür. 



 

10 

Ayrıca, siber zorbalığa uğrayan bireylerde mutsuzluk, öfke, üzüntü, kızgınlık, 

depresyon, anksiyete, aile ve arkadaş ilişkilerinde problemler, savunmasızlık ve hayal 

kırıklığı gibi çeşitli psikolojik sorunlar da ortaya çıkabilmektedir (Hinduja ve Patchin, 

2006).   Bu süreç, bireyin kendine olan güvenini kaybetmesine ve ciddi psikolojik 

rahatsızlıklar yaşamasına neden olabilmektedir. Özellikle gençler ve ergenler, kimlik 

gelişim süreçlerinde oldukları için siber zorbalığın etkilerine karşı daha 

savunmasızdırlar ve bu durum onların ruh sağlığını kalıcı olarak etkileyebilmektedir 

(Ağırkaya ve Erdem, 2023). Araştırmalar, özellikle üniversite öğrencilerinin dijital 

zorbalığa en sık maruz kalan gruplardan biri olduğunu göstermektedir (Acar, 2024). 

Üniversite öğrencileri, akademik ve sosyal yaşamlarında aktif bir dijital varlığa sahip 

oldukları için siber zorbalığa karşı daha fazla risk altındadırlar. Siber zorbalık, 

akademik başarılarını düşürebilir, sosyal ilişkilerini zayıflatabilir ve genel yaşam 

memnuniyetlerini olumsuz etkileyebilir (Şahin ve Demirkıran, 2023). Siber 

mağduriyetin başlıca etkileri şunlardır: 

-Özsaygı Kaybı ve Depresyon: Mağdurlar, sürekli zorbalığa maruz kaldıklarında 

kendilerine duydukları güveni yitirebilirler. 

-Kendine Zarar Verme veya İntihar Eğilimleri: Ağır zorbalık vakalarında, mağdurlar 

kendine zarar verme veya intiharı düşünme gibi tehlikeli eğilimler gösterebilir. 

-Çevrimiçi Güven Kaybı ve Sosyal İzolasyon: Zorbalık mağdurları dijital ortamlarda 

güvensizlik hissedebilir, sosyal ilişkilerini kısıtlayabilir ve internet kullanımından 

kaçınabilirler. 

Siber mağduriyet, bireyin siber zorbalık nedeniyle psikolojik, sosyal ve akademik 

olarak zarar görmesi anlamına gelmektedir. Teknolojinin yaygınlaşmasıyla birlikte 

dijital platformlarda maruz kalınan mağduriyet türleri artmış ve bu durum bireylerin 

psikolojik iyi oluşlarını ciddi şekilde tehdit etmeye başlamıştır (Şahin ve Demirkıran, 

2023).  Siber mağduriyetin bireyler üzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak için 

farkındalık yaratmak, hukuki düzenlemeleri güçlendirmek ve siber zorbalıkla 

mücadelede etkin stratejiler geliştirmek önemlidir. Bu noktada, eğitim kurumları ve 

aileler bireylere dijital okuryazarlık kazandırarak siber zorbalık konusunda 

bilinçlenmelerine yardımcı olmalı, psikolojik destek mekanizmaları güçlendirilerek 

mağdurların yaşadığı travmaların etkileri azaltılmalıdır. Ayrıca, sosyal medya 

platformları ve dijital hizmet sağlayıcıları, siber zorbalığı önlemeye yönelik daha sıkı 



 

11 

güvenlik politikaları geliştirmeli ve mağdurların haklarını koruyacak önlemleri 

artırmalıdır (Ağırkaya ve Erdem, 2023).  

Siber mağduriyet üzerine yapılan araştırmaların önemli bir kısmı, lise ve üniversite 

öğrencileri gibi genç bireyler üzerinde yoğunlaşmıştır. Bu yaş grubu, hem dijital 

araçları yoğun olarak kullanmakta hem de sosyal ilişkilerinde duygusal olarak daha 

hassas bir yapı sergilemektedir (Çetin, 2019; Yarar, 2019). Öte yandan, çocuklar, 

engelli bireyler ve LGBTİ+ bireyler gibi dezavantajlı gruplar da siber zorbalığa ve 

mağduriyete daha açık durumda olduklarından, araştırmalarda sıklıkla 

incelenmektedir (Talan ve ark., 2021). Bu grupların, siber mağduriyete karşı farklı 

tepkiler geliştirdiği ve müdahale gereksinimlerinin de farklılaştığı görülmektedir. Bu 

nedenle çalışmalar, bireysel farklılıkların göz önüne alınması gerektiğini vurgular. 

Son yıllarda yapılan literatür taramaları, siber mağduriyetin psikolojik, sosyal ve hatta 

akademik sonuçlarını ortaya koyan çok sayıda çalışma olduğunu göstermektedir. 

Araştırmalar, siber mağdur bireylerde depresyon, sosyal izolasyon, düşük benlik 

saygısı gibi etkilerin sıkça görüldüğünü ortaya koymuştur (Ulaş, 2024; Bülbül, 2024). 

Özellikle sosyal medya okuryazarlığı eksikliği olan bireylerin, siber mağduriyete karşı 

daha savunmasız olduğu vurgulanmaktadır (Acar, 2024). Ayrıca yapılan bazı 

çalışmalarda, cinsiyet ve yaş faktörlerinin de mağduriyet düzeylerini etkileyen önemli 

değişkenler olduğu belirtilmiştir. Bu çalışmalar, müdahale programlarının hedef 

gruplara göre özelleştirilmesinin önemine işaret etmektedir. 

Siber mağduriyetin birçok psikolojik değişkenle bağlantılı olduğu yapılan çalışmalarla 

ortaya konmuştur. Özellikle düşük özgüven düzeyi, bireyin zorbalığa karşı savunmasız 

hale gelmesine neden olabilir (Öven ve ark., 2024). Empati düzeyi ise çoğu zaman ters 

orantılı olarak siber mağduriyetle ilişkilidir; empatik bireyler hem zorba olmaktan 

kaçınmakta hem de zorbalığa karşı daha dirençli bir tutum sergileyebilmektedir 

(Kılınçarslan, 2023). Aynı zamanda sosyal destek algısı da bu süreçte belirleyici bir 

değişkendir; yeterli sosyal desteğe sahip bireyler, zorbalıkla baş etme sürecinde daha 

güçlü bir psikolojik dayanıklılık gösterebilmektedir (Mutlu ve ark., 2023). Bu 

değişkenler, siber mağduriyetin sadece teknolojiyle değil, bireyin içsel dünyası ve 

sosyal çevresiyle de sıkı sıkıya ilişkili olduğunu ortaya koyar. 

Siber mağduriyete karşı geliştirilen müdahale çalışmaları, genellikle üç temel 

yaklaşımı içermektedir: farkındalık yaratma, psikolojik destek ve sosyal destek 
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ağlarının güçlendirilmesi. Okullarda düzenlenen siber zorbalık karşıtı eğitim 

programları, gençlerin bilinç düzeyini artırarak mağduriyeti önlemeye yönelik etkili 

bir araç haline gelmiştir (Akgün, 2021). Aynı zamanda, psikolojik danışmanlık 

hizmetleriyle desteklenen bireylerde travma sonrası stres semptomlarının azaldığı 

görülmüştür (Abudusufuer ve ark., 2022). Ayrıca, dijital okuryazarlık eğitimi ile 

bireylerin çevrim içi tehditleri daha kolay tanıma ve başa çıkma becerilerinin 

artırılması hedeflenmektedir (Acar, 2024). Tüm bu çalışmalar, multidisipliner 

yaklaşımlarla yürütülmekte olup hem bireysel hem de toplumsal düzeyde siber 

mağduriyetin etkilerini azaltmayı amaçlamaktadır. 

Duman ve Bridge (2019), 1752 öğrenciye siber mağduriyet ölçeğini uyguladığı 

araştırmada; internet üzerinden kendisine istenmeyen mesajlar gönderilmesi, kişinin 

istenmeyen telefon araması ile rahatsız edilmesi, yüz yüze konuşulmayan olayların 

internet üzerinden ve arama ile rahatça ifade edilmesi, cep telefonundan kişinin hoşuna 

gitmeyecek mesajlar gönderilmesi gibi mağduriyet türleri ortaya çıkmıştır. Araştırma 

sonuçları değerlendirildiğinde; erkeklerin kızlara oranla daha fazla siber mağduriyet 

gösterdikleri, kişisel bir cep telefonuna sahip olan öğrencilerin daha fazla siber 

mağduriyete uğradıkları, günlük internette geçirilen süre arttıkça siber mağduriyetin 

de arttığı, çocukların internete girişlerinin denetlendiği durumlarda mağduriyet 

düzeyinin azaldığı belirlenmiştir (Duman ve Bridge, 2019). Abudusufuer ve 

arkadaşları (2022), 214 üniversite öğrencisiyle yapılan bir çalışmada, erkeklerin 

kadınlara kıyasla daha yüksek düzeyde siber mağduriyete uğradıkları ve siber zorbalık 

yaptıkları belirlenmiştir. Ayrıca, günlük internet kullanım süresi arttıkça siber 

mağduriyetin de arttığı ve siber zorbalık davranışlarında bulunan bireylerin anksiyete, 

depresyon ve stres düzeyleriyle bu deneyimler arasında bir ilişki olduğu tespit 

edilmiştir (Abudusufuer ve ark., 2022). Korkmaz (2016), yaptığı çalışmada, erkek 

öğrencilerin kız öğrencilerden daha çok siber zorbalık davranışı sergilediği, kız 

öğrencilerin daha çok siber zorbalığa maruz kaldığı saptanmıştır (Korkmaz, 2016).  

Erbiçer (2020), yaptığı 476 üniversite öğrencisi ile yaptığı çalışmada erkek 

öğrencilerin siber mağduriyet sıra ortalaması, kadın öğrencilerin siber mağduriyet sıra 

ortalamasından anlamlı düzeyde yüksek olduğu, aile ilişkileri orta düzeyde olanların 

siber zorbalık düzeylerinin aile ilişkileri yüksek düzeyde olanlara göre daha yüksek 

olduğu, sosyal normlara uyum ve sosyal uyum arttıkça zorbalık düzeyinin azaldığı, 
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antisosyal eğilimler arttıkça siber zorbalık düzeyinin arttığı saptanmıştır (Erbiçer, 

2020). Bu bulgular, bireylerin aile ilişkileri, sosyal normlara uyum ve antisosyal 

eğilimleri gibi psikososyal faktörlerin siber zorbalık ve mağduriyet davranışları 

üzerinde belirleyici olduğunu ortaya koymaktadır. Bu tür faktörlerin, bireyin 

psikolojik iyi oluş düzeyini de etkileyebileceği düşünüldüğünde, siber zorbalık ve 

siber mağduriyetin yalnızca çevrimiçi davranışlarla sınırlı kalmayıp, bireyin genel ruh 

sağlığı ve psikolojik iyilik haliyle de ilişkili olduğu söylenebilir. 

 

2.4. Psikolojik İyi Oluş 

Psikolojik iyi oluş, bireyin duygusal, zihinsel ve sosyal açıdan dengeli ve tatmin edici 

bir yaşam sürmesi şeklinde tanımlanmaktadır (Demirci ve Şar, 2017). Ryff (1989), 

bunu kendini gerçekleştirme, çevreye uyum sağlama, ilişkiler kurma ve yaşamdan 

tatmin olma gibi unsurlarla açıklamaktadır. Üniversite öğrencileri için psikolojik iyi 

oluş, akademik başarı, sosyal ilişkiler ve gelecek kaygıları gibi faktörlerden 

etkilenmektedir (Diener ve ark., 2010). Stres yönetimi, sosyal destek ve farkındalık 

teknikleri, bu dönemde psikolojik iyi oluşu artırmada etkili olabilmektedir. Bununla 

birlikte, bilişsel esneklik de psikolojik iyi oluş üzerinde önemli bir rol oynamaktadır 

(Elmas ve ark., 2021). Araştırmalar, bilişsel esnekliği yüksek bireylerin alternatif 

çözümler üretebildiklerini, beklenmedik durumlara daha iyi uyum sağlayabildiklerini 

ve yaşam belirsizlikleriyle başa çıkmada daha başarılı olduklarını göstermektedir 

(Parvizi ve Özabacı, 2022; Bozdağ ve Kaplan, 2021). Üniversite öğrencileri üzerinde 

yapılan bir çalışmada, bilişsel esnekliğin psikolojik iyi oluş ve yaşam doyumu ile orta 

düzeyde pozitif bir ilişki içinde olduğu saptanmıştır (Elmas ve ark., 2021). Özellikle, 

bilişsel esnekliğin ‘’alternatifler, üretme ve kontrol boyutları, öğrencilerin psikolojik 

iyi oluşlarını artıran temel unsurlar arasında yer almaktadır. Bu bağlamda, üniversite 

yaşamındaki stres faktörleri karşısında öğrencilerin bilişsel esnekliklerini 

geliştirmeleri, psikolojik dayanıklılıklarını artırarak daha tatmin edici bir akademik ve 

sosyal yaşam sürmelerine katkı sağlayabilir (Elmas ve ark., 2021).  

Psikolojik iyi oluş üzerine yapılan araştırmalar, bu kavramın bireyin ruhsal ve fiziksel 

sağlığı açısından ne kadar önemli olduğunu ortaya koymaktadır. Özellikle gençler, 

öğrenciler ve sağlık çalışanları üzerinde yürütülen çalışmalar, iyi oluş düzeyinin stres, 

depresyon ve yalnızlık gibi olumsuz durumları azalttığını göstermiştir (Yarar, 2019; 
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Bülbül, 2024). Ayrıca, sosyal destek, empati ve özgüven gibi faktörlerin psikolojik iyi 

oluşu artırıcı rolü literatürde sıkça vurgulanmaktadır (Ulaş, 2024). Özellikle dijital 

çağda artan siber zorbalık ve mağduriyet karşısında psikolojik iyi oluşun bireyleri 

koruyucu bir etkiye sahip olduğu da vurgulanmaktadır (Çetin, 2019). 

Psikolojik iyi oluşun farklı yaş ve meslek gruplarında nasıl ortaya çıktığını inceleyen 

çalışmalar, bu kavramın bireyin yaşam döngüsündeki yerinin ve öneminin 

farklılaştığını göstermektedir. Lise ve üniversite öğrencileri, hem dijital çağın 

risklerine açık olmaları hem de kimlik gelişimi sürecinde olmaları nedeniyle sıkça 

araştırma konusu olmuşlardır (Kılınçarslan, 2023; Akgün, 2021). Öte yandan, sağlık 

çalışanları, özellikle hemşireler, yüksek düzeyde duygusal iş yükü taşıdıkları için 

psikolojik iyi oluşlarının kurumsal ve bireysel düzeyde desteklenmesi gereken gruplar 

arasında yer almaktadır (Mutlu ve ark., 2023). Araştırmalar, mesleki tatminin ve sosyal 

desteğin bu gruplarda iyi oluşla yakından ilişkili olduğunu ortaya koymuştur. 

Psikolojik iyi oluş, birçok psikososyal değişkenle doğrudan ilişkilidir. Empati, bireyin 

karşısındakini anlayarak ilişki kurabilme becerisi olarak, sosyal bağları güçlendirmesi 

nedeniyle iyi oluşun önemli bir belirleyicisidir (Çetin, 2019). Özgüven ise bireyin 

kendine olan inancını ve kapasitesini ortaya koyabilme cesaretini ifade eder ve yüksek 

özgüvene sahip bireylerin stresle daha iyi baş ettikleri, daha dayanıklı oldukları 

literatürde sıkça vurgulanmaktadır (Kaygısız ve Çakır, 2020). Ayrıca sosyal destek, 

benlik saygısı ve öznel zindelik de psikolojik iyi oluşla doğrudan ilişkili bulunan 

değişkenlerdir (Öven ve ark., 2024; Bülbül, 2024). 

Psikolojik iyi oluşu desteklemek için yapılan müdahale çalışmaları, bireylerin stresle 

baş etme becerilerini artırmak ve yaşam doyumlarını yükseltmek amacıyla 

geliştirilmektedir. Bu müdahaleler arasında psikoeğitim programları, mindfulness 

temelli uygulamalar ve sosyal beceri eğitimleri öne çıkmaktadır (Yarar, 2019). 

Okullarda, üniversitelerde ve sağlık kuruluşlarında uygulanan bu programlar, bireyin 

duygu düzenleme kapasitesini güçlendirmekte ve dayanıklılığını artırmaktadır. 

Özellikle dijital zorbalık gibi yeni nesil tehditlere karşı, psikolojik sağlamlığı 

güçlendiren müdahalelerin önemi giderek artmaktadır (Ulaş, 2024). Hemşireler, 

yalnızca hastaların değil, aynı zamanda toplumun genel ruhsal sağlığını da destekleyici 

konumda oldukları için psikolojik iyi oluşun korunmasında kilit rol oynarlar. Psikiyatri 

hemşireleri, danışmanlık hizmetleri, bireysel destek görüşmeleri, grup terapileri ve 
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kriz müdahale stratejileri ile bireylerin içsel güçlerini fark etmelerine ve yaşamla başa 

çıkmalarına yardımcı olurlar (Mutlu ve ark., 2023). Ayrıca hemşireler, empati temelli 

yaklaşımları sayesinde bireylerin güven ilişkileri kurmalarını kolaylaştırır ve 

psikolojik dayanıklılıklarını artırır. Bu uygulamalar, bireylerin kendilerini değerli 

hissetmelerini ve olumlu benlik algısı geliştirmelerini desteklemektedir (Çetin, 2019). 

 

2.5. Siber Zorbalık, Siber Mağduriyet ve Psikolojik İyi Oluş İlişkisinde Psikiyatri 

Hemşireliğinin Rolü 

Siber zorbalık, siber mağduriyet ve psikolojik iyi oluş kavramları, modern çağın 

karmaşık ilişkiler ağı içinde birbirini etkileyen yapılar olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Siber zorbalık eylemi, doğrudan mağduriyet duygusu yaratmakla kalmaz, aynı 

zamanda mağdurun psikolojik iyi oluş düzeyini de ciddi şekilde zedeleyebilir. 

Araştırmalar, siber mağduriyet yaşayan bireylerde depresyon, anksiyete ve yalnızlık 

gibi psikolojik problemlerle karşılaşma riskinin daha yüksek olduğunu ortaya 

koymaktadır (Mutlu ve ark., 2023; Kılınçarslan, 2023). Bu durum, bireyin sosyal 

çevresine olan güvenini sarsarken, kendine olan inancını da zayıflatmaktadır. Öte 

yandan, yüksek düzeyde psikolojik iyi oluşa sahip bireylerin, zorbalık karşısında daha 

dirençli olabildiği, hatta bazı durumlarda bu eylemlere karşı etkili çözüm yolları 

geliştirebildiği görülmektedir (Öven ve ark., 2024). Bu üçlü ilişki, dijital dünyada 

bireylerin ruhsal sağlığını koruma konusunda yeni stratejilerin geliştirilmesi 

gerektiğini güçlü bir şekilde göstermektedir. Literatür incelendiğinde, yapılan 

çalışmalar, siber zorbalık, siber mağduriyet ve psikolojik iyi oluş arasındaki çok 

boyutlu ilişkiye dikkat çekmektedir. Özellikle ergenler ve genç yetişkinler üzerinde 

yapılan araştırmalarda, dijital ortamda maruz kalınan olumsuz deneyimlerin psikolojik 

iyi oluşu olumsuz etkilediği ve bu durumun psikopatolojik semptomlarla 

sonuçlanabileceği, siber zorbalığın yüksek düzeyde stres ve depresyona neden olduğu, 

siber zorbalığa maruz kalan üniversite öğrencilerinin uyku sorunları yaşadığı 

saptanmıştır. (Abudusufuer ve ark., 2022; Martínez-Monteagudoa ve ark., 2020; 

Bayram ve Saylı, 2013). Aynı zamanda empati, sosyal destek ve öz güven gibi 

değişkenlerin bu üç kavram arasındaki ilişkide aracı rol oynadığı gözlemlenmiştir 

(Öven ve ark., 2024). Bu bütüncül yaklaşım, dijital çağda bireyin ruh sağlığını 

korumanın çok yönlü stratejiler gerektirdiğini göstermektedir. 
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Psikolojik iyi oluş, bireyin dijital ortamlarda karşılaştığı siber zorbalık ve mağduriyet 

durumlarına karşı adeta bir kalkan görevi görmektedir. İçsel dengeye sahip, öz güveni 

yüksek bireylerin bu tür saldırılar karşısında daha az etkilenmeleri ve zarar görme 

ihtimallerinin daha düşük olması, iyi oluşun koruyucu gücünü göstermektedir (Bülbül, 

2024). Psikolojik olarak güçlü bireyler, dijital saldırılara karşı daha rasyonel tepkiler 

verebilmekte ve duygusal yıpranmayı en aza indirgeyebilmektedir (Çetin, 2019).  

Hemşireler, sağlık alanında sadece fiziksel hastalıklarla değil, bireyin bütüncül 

sağlığıyla ilgilenen profesyonellerdir ve bu kapsamda siber zorbalık da hemşirelik 

uygulamalarının ilgi alanına girmektedir. Psikiyatri hemşireleri, çocuk ve ergenlerde 

siber zorbalıkla ilgili farkındalık kazandırıcı seminerler düzenlemekte; aile 

danışmanlığı yaparak ebeveynlerin çocuklarının çevrimiçi dünyalarıyla ilgili bilgi 

sahibi olmalarını sağlamaktadır (Sertçakar, 2023). Ergenler, aileler ve okul toplumu 

açısından güvenli internet ve sosyal medya kullanımı konusunda hemşirelerin önemli 

sorumlulukları bulunmaktadır. Hemşireler, risk gruplarını tespit etmek, olası 

tehlikeleri azaltmak, önleyici müdahale çalışmaları yapmak ve eğitim vermek gibi 

görevleri üstlenmelidir. Hemşirelerin, sosyal medya kullanımı, siber zorbalık ve ergen 

yalnızlığı gibi konularda çalışmalar yapması, uygulamalar geliştirmesi ve toplumun 

bu çalışmalar hakkında bilgilendirilmesi, olumsuz durumlara erken müdahale 

edebilmek açısından büyük önem taşımaktadır (Ünal ve Küçük, 2022). Hemşireler, 

siber zorbalığa maruz kalan veya yalnızlık hissi yaşayan ergenlere güvenli bir ortam 

sunmalıdır. Olumsuz duygusal durumları nedeniyle kendine zarar verme riski taşıyan 

bireyleri önceden fark edip gerekli önlemleri almalı, onlara baş etme becerileri 

kazandırmak için destek vermelidir (Ünal ve Küçük, 2022). Hemşireler, mağdur olan 

bireylerin travma sonrası psikolojik destek süreçlerini koordine etmekte, toplum 

sağlığı merkezlerinde siber zorbalıkla ilgili bilinçlendirme afişleri, broşürler 

hazırlayarak toplum genelinde bu konunun ciddiyetine dikkat çekmektedir (Talan, 

Bostan ve Öztürk, 2021). Tüm bu faaliyetler, hemşirelerin yalnızca klinik ortamda 

değil, sosyal yaşamın farklı alanlarında da aktif görev aldığını göstermektedir. 

Psikiyatri hemşireleri, bireylerin ruh sağlığını koruma ve geliştirme sürecinde aktif rol 

üstlenen önemli sağlık profesyonelleridir. Son yıllarda siber zorbalığın psikolojik 

etkileri konusunda yapılan çalışmalar, psikiyatri hemşirelerinin bu alanda ne kadar 

önemli bir görev üstlenebileceğini göstermektedir. Özellikle gençlerde siber zorbalıkla 
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ilişkili anksiyete, depresyon, yalnızlık gibi semptomların belirlenmesi ve bu 

semptomlara yönelik terapötik müdahalelerin planlanması psikiyatri hemşirelerinin 

uzmanlık alanına girmektedir (Mutlu ve ark., 2023). Bu doğrultuda psikiyatri 

hemşireleri, bireylerin ruh sağlığını koruma ve geliştirme sürecinde aktif rol 

üstlenmekte ve psikolojik iyi oluş düzeylerini artırmaya yönelik müdahaleler 

planlamaktadır. (Yıldırım, 2021). Koruyucu ruh sağlığı yaklaşımı çerçevesinde 

psikiyatri hemşireleri, yalnızca mağdur olan bireylerle değil, potansiyel zorba davranış 

gösterebilecek gruplarla da çalışarak psikolojik iyi oluşu toplum düzeyinde 

desteklemektedir. Okullarda düzenlenen seminerler, velilere verilen farkındalık 

eğitimleri ve dijital ebeveynlik rehberlikleri bu sürecin önemli parçalarıdır. Ayrıca 

sosyal medya platformlarının içerik denetimlerini güçlendirmesi, hemşirelik 

müdahaleleriyle birlikte bireylerin daha güvenli dijital ortamlarda bulunmasına katkı 

sağlamaktadır (Acar, 2024). 
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3. GEREÇ VE YÖNTEM 

 

3.1. Araştırmanın Türü 

Araştırma; üniversite öğrencilerinin siber zorbalık, siber mağduriyet ile psikolojik iyi 

oluş düzeyleri arasındaki ilişkinin incelenmesi amacıyla tanımlayıcı ve ilişki arayıcı 

olarak tasarlanmıştır. 

 

3.2. Araştırmanın Yapıldığı Yer ve Zaman 

Araştırma, 10 Kasım 2024-10 Mart 2025 tarihleri arasında Lokman Hekim 

Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesinde yapılmıştır. Lokman Hekim Üniversitesi 

Sağlık Bilimleri Fakültesinde Hemşirelik, Beslenme ve Diyetetik, Dil ve Konuşma 

Terapisi, Ebelik, Ergoterapi, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon ve Odyoloji olmak üzere 

yedi bölüm bulunmaktadır. Bölümlerde araştırmanın yapıldığı 2024-2025 eğitim 

öğretim yılında, toplam kayıtlı öğrenci sayısı 1216’dır. 

 

3.3. Araştırmanın Evren ve Örneklemi 

Araştırmanın evrenini 2024-2025 eğitim öğretim yılı güz döneminde Lokman Hekim 

Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesinde, Hemşirelik, Beslenme ve Diyetetik, Dil ve 

Konuşma Terapisi, Ebelik, Ergoterapi, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon, Odyoloji 

bölümlerinde eğitimine devam eden çalışmaya katılmayı kabul eden öğrenciler 

oluşturmuştur. YÖK Atlas 2024 yılı verilerine göre araştırmanın yapıldığı fakültede 

öğrenim gören lisans öğrencilerinin sayısı 1216’dır. Örneklem seçimi amaçlı 

örnekleme yöntemi ile yapılmıştır. Salant ve Dillman’nın (1994) formülü ile örneklem 

büyüklüğü hesaplanmıştır. Örneklem formülü kullanılarak homojen bir yapıda 

olmayan bu evren için %95 güven aralığında, ± %5 örnekleme hatası ile gerekli 

örneklem büyüklüğü n = 1216 (1,96)2 (0,5) (0,5) / (0,5)2 (1216-1) + (1,96)2 (0,5) (0,5) 

= 292 olarak hesaplanmıştır. Araştırmada 292 ve üzeri kişiye ulaşılarak evreni temsil 

oranı ve testin gücü yüksek tutularak 298 kişi ile çalışma tamamlanmıştır. 

 

3.4. Araştırmanın Bağımlı ve Bağımsız Değişkenleri 

Araştırmanın bağımlı değişkenleri üniversite öğrencilerinin siber zorbalık, siber 

mağduriyet düzeyi, psikolojik iyi oluş düzeyi puanlarıdır. Öğrencilerin yaş, cinsiyet, 
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eğitim gördükleri bölümler ve sosyal medya kullanımı ile ilgili değişkenlerin tümü 

bağımsız değişkenleri oluşturmaktadır. 

 

3.5. Veri Toplama Araçları 

Araştırmanın verileri, yetişkin bireylerin sosyodemografik özelliklerini belirlemeye 

yönelik araştırmacıların geliştirmiş olduğu Kişisel Bilgi Formu (Ek-1), Üniversite 

Öğrencileri için Zorbalık Ölçeği (Ek-2), Siber Mağduriyet Ölçeği (Ek-3) ve Psikolojik 

İyi Oluş Ölçeği (Ek-4) kullanılarak toplanmıştır. 

 

3.5.1. Kişisel Bilgi Formu 

Araştırmacılar tarafından hazırlanan bu form, üniversite öğrencilerinin yaş, sınıf, 

cinsiyet, okuduğu bölüm, ekonomik durumu gibi demografik özellikleri ile sosyal 

medya kullanımlarına ilişkin 16 sorudan oluşmaktadır (Ek-1). 

 

3.5.2. Üniversite Öğrencileri için Siber Mağduriyet ve Zorbalık Ölçeği 

Bayar ve arkadaşları (2023), üniversite öğrencileri arasında siber zorbalık ve siber 

mağduriyet deneyimlerini değerlendirmek için geliştirmiştir. Ölçek siber zorbalığı ve 

mağduriyeti iki ayrı form ile değerlendirmektedir. Her iki form da 28 soru ve Siber 

Ortamda Yerine Geçme, Sözlü Sataşma, Sosyal Dışlanma, Siber Ortamda İfşa, Cinsel 

İçerikli Siber Mağduriyet, Anonim Siber Mağduriyet isimlerinde altı boyuttan 

oluşmaktadır ve bu altı alt boyut her iki ölçeği de kapsamaktadır. Her iki ölçekte de 

puan arttıkça siber zorbalık/siber mağduriyet düzeyi artmaktadır. Ölçekte yer alan 

maddeler, 4’lü Likert tipi derecelendirme ölçeği ile yapılandırılmıştır. Madde 

puanlaması; 1=Hiçbir zaman, 2=Bir kere, 3=İki-üç kez, 4=Üçten çok kez olarak 

değerlendirilmiş olup, puanlar arttıkça, davranışın yaşanma ya da uygulanma 

sıklığının da arttığı kabul edilmektedir. Siber Zorbalık Ölçeği'nin alt boyutlarının ise 

Cronbach alfa değerleri 0.74 ile 0.95 arasında değişmekte olup genel Cronbach alfa 

değeri 0.93’tür. Bu çalışmanın Cronbach alfa değerleri, Siber Mağduriyet Ölçeği için 

0.81, Siber Zorbalık Ölçeği için ise 0.93’tür (Ek-2). Siber Mağduriyet Ölçeği'nin alt 

boyutları için Cronbach alfa değerleri 0.73 ile 0.86 arasında değişmektedir ve genel 

Cronbach alfa değeri 0.81'dir (Ek-3).  
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3.5.3. Psikolojik İyi Oluş Ölçeği  

Diener, Scollon ve Lucas (2009) tarafından geliştirilen sekiz maddeli ölçeğin Türkçe 

geçerlik ve güvenirlik çalışması Telef (2013) tarafından yapılmıştır. Ölçek olumlu 

ilişkiler, amaçlı ve anlamlı bir yaşam sürme, yeterlik hissi gibi kişi hayatının önemli 

unsurları ile ilgili sorulardan meydana gelmektedir. Sekiz maddeden oluşan ölçek, 

yedi dereceli Likert tipi bir yapıdadır. Psikolojik İyi Oluş Ölçeği’nin maddeleri 

kesinlikle katılmıyorum (1) ile kesinlikle katılıyorum (7) şeklinde 1–7 arasında 

cevaplanmaktadır. Bütün maddeler olumlu şekilde ifade edilmektedir. Ölçekten 

alınabilecek total puan en düşük 8 olmakla birlikte, en yüksek 56 puandır. Formdan 

elde edilen yüksek puan kişinin birçok psikolojik kaynak ve güce sahip olduğunu 

göstermektedir. Ölçek tek boyutlu olup, geçerlik güvenirlik çalışmasında cronbach 

alpha katsayısı 0,80’dir, bu çalışmada ise 0,91 olarak bulunmuştur (Ek-4). 

 

3.6. Araştırmanın Uygulanması 

Veri toplama formları Google forma aktarılmış ve bir bağlantı linki oluşturulmuştur. 

Bağlantı linkinin araştırmacı tarafından whatsapp, e-posta, sosyal medya hesapları 

aracılığı ile üniversite öğrencileri ile paylaşılıp, öğrencilerden anketi doldurmaları 

istenmiştir. Katılımcılara araştırmanın amacı ve kapsamı hakkında gerekli 

bilgilendirme yapılmış, Google formun giriş bölümünde aydınlatılmış onam metni 

sunulmuştur. Katılımcılar, formun başındaki ‘Onaylıyorum’ seçeneğini işaretleyerek 

gönüllü katılımlarını teyit etmişlerdir. Veri toplama formlarının doldurulması toplam 

10-15 dakika sürmüştür. 

 

3.7. Verilerin Analizi 

Çalışmamızın verileri bilgisayar ortamında IBM SPSS Statistics for Windows, 

Version 22.0 (SPSS INC., Chicago, IL, USA) istatistik programı kullanılarak 

değerlendirilmiştir. Tanımlayıcı veriler için sayı, yüzde, ortalama ve standart sapma 

kullanılmıştır. Araştırma verilerini normal dağılıp dağılmadığını belirlemek için 

Kolmogorov Smirnov Testi kullanılmıştır ve değişkenlerin normal dağılım gösterdiği 

belirlenmiştir. Verilerin değerlendirilmesinde parametrik testler kullanılmıştır. 

Ölçekler arasındaki ilişkiler pearson korelasyon analizi aracılığıyla incelenmiştir. 

Öğrencilerin tanımlayıcı özelliklerine göre ölçek puanlarındaki farklılaşmaların 
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incelenmesinde bağımsız gruplar t-testi, tek yönlü varyans analizi (ANOVA) ve post 

hoc (LSD) analizlerinden faydalanılmıştır. Anlamlılık derecesi p<0,05 olarak kabul 

edilmiştir. 

 

3.8. Araştırmanın Etik Boyutu 

Bu yüksek lisans tez çalışması; Lokman Hekim Üniversitesi Bilimsel Araştırmalar 

Etik Kurulu’ndan 31.10.2024 tarihli 1 sayılı yazısı ile yazılı onam alınmıştır (Ek-5). 

Anket araştırmaları için Aydınlatılmış Onam Formu (Ek-6) ile onam alınmıştır, 

katılımcılar için çalışmaya gönüllü olduklarına dair Araştırma Amaçlı Çalışma için 

Aydınlatılmış Onam Formu (Ek-7) ve çalışmada kullanılan ölçeklerin izinleri 

alınmıştır (Ek-8). 
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4. BULGULAR 

 

Bu bölümde üniversite öğrencilerinin siber zorbalık, siber mağduriyet ile psikolojik 

iyi oluş düzeyleri arasındaki ilişkiye ilişkin bulgulara yer verilmiştir. 

Tablo 4.1. Üniversite Öğrencilerinin Tanıtıcı Özellikleri (n=298) 

Tanıtıcı Özellikler Frekans(n) Yüzde (%) 

Yaş (x̄ =21,15±2,80; Min=18; Maks=39) 

Cinsiyet 

Kadın  268 89,90 

Erkek 30 10,10 

Medeni Durum 

Evli 13 4,40 

Bekar 285 95,60 

Ekonomik Durum   

Orta 163 54,70 

İyi 135 45,30 

Bölüm 

Hemşirelik 95 31,90 

Beslenme ve Diyetetik 45 15,10 

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 26 8,70 

Ebelik 79 26,50 

Ergoterapi 6 2,00 

Odyoloji 33 11,10 

Dil ve Konuşma Terapisi 14 4,70 

Sınıf Seviyesi 

1 47 15,80 

2 103 34,60 

3 85 28,50 

4 63 21,10 

Akademik Başarı 

Orta 136 45,60 

İyi 140 47,00 

Çok İyi 22 7,40 

 

Tablo 4.1’de üniversite öğrencilerinin çalışmaya katılan öğrencilerin tanıtıcı 

özelliklerine göre dağılımları verilmiştir. Üniversite öğrencilerinin yaş ortalaması 

21,15±2,80 olup, en genç öğrenci 18 yaşında, en büyük öğrenci ise 39 yaşındadır. 

Araştırmaya katılan öğrencilerin %89,9’unun kadın, %95,6’sının bekar olduğu 

belirlenmiştir. Ekonomik durum dağılımını “orta” olan öğrenci oranı %54,7 olarak 

belirlenmiştir. Öğrencilerin %31,9’unun hemşirelik öğrencisi, %34,6’sının ikinci sınıf 
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öğrencisi ve %47’sinin akademik başarı düzeylerinin “iyi” düzeyde olduğu 

belirlenmiştir. 

Tablo 4.2.  Üniversite Öğrencilerinin Teknoloji Kullanımı ile İlgili Tanıtıcı Özellikleri 

(n=298) 

Tanıtıcı Özellikler Frekans(n) Yüzde (%) 

Bilişim İletişim Teknolojisi Kullanımı Sıklığı 

Biraz 24 8,10 

Fazla 183 61,40 

Çok Fazla 91 30,50 

En çok kullanılan sosyal medya uygulamaları* 

Facebook 7 2,30 

Twitter 92 30,90 

Linkedın 11 3,70 

Tiktok 108 36,20 

İnstagram 255 85,60 

Snapchat 73 24,50 

Whatsapp 209 70,10 

Sosyal Medyada Günlük Harcanan Zaman (saat) 

0-2 44 14,80 

3-5 178 59,70 

6 ve Üzeri 76 25,50 

Siber Zorbalık Eğitimi Alınma Durumu 

Evet 68 22,80 

Hayır 230 77,20 

Zorbalığa Maruz Kalma Durumu 

Evet 132 44,30 

Hayır 166 55,70 

Siber Zorbalığa Uğrama Durumu 

Evet 74 24,80 

Hayır 224 75,20 

Siber Zorbalık Yapma Durumu 

Evet 61 20,50 

Hayır 237 79,50 

*Birden fazla seçilen madde 

 

Tablo 4.2’de üniversite öğrencilerinin teknoloji kullanımı ile ilgili tanıtıcı özelliklerine 

göre dağılımları verilmiştir. Öğrencilerin %61,4’ü bilişim ve iletişim teknolojisi 

kullanım sıklığına “fazla” olarak cevap vermiştir.  Öğrencilerin en çok kullanılan 

sosyal medya uygulaması, %85,6 oranla Instagram’dır. Öğrencilerin %59,7’si, günde 

3-5 saat sosyal medyada vakit geçirdiğini belirtmiştir. Siber zorbalık eğitimi almayan 

öğrencilerin oranı %77,2’dir. Öğrencilerin %55,7’si zorbalığa uğramadığını, %75,2’si 
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siber zorbalığa maruz kalmadığını, %79,5’i ise zorbalık yapma durumuna ‘’hayır’’ 

olarak cevap vermiştir. 

Tablo 4.3.  Üniversite Öğrencilerinin Psikolojik İyi Oluş ile İlgili Tanıtıcı Özellikleri 

(n=298) 

    

  Tanıtıcı Özellikler 

 

Frekans(n) 

 

Yüzde (%) 

Sosyal Destek Varlığı 

Evet 102 34,2 

Hayır 196 65,8 

Psikolojik İyilik Durumu 

Kötü 15 5,00 

Orta 94 31,50 

İyi 125 41,90 

Çok İyi 64 21,50 

 

Tablo 4.3’te üniversite öğrencilerinin psikolojik iyi oluş ile ilgili tanıtıcı özelliklerine 

göre dağılımları verilmiştir. Öğrencilerin %65,8’i sosyal destek almadığını 

belirtmiştir. Psikolojik iyi oluş öz-bildiriminde ise öğrencilerin %41,9’u psikolojik iyi 

oluş durumlarının, “iyi” düzeyde olduğunu belirtmiştir. 

Tablo 4.4.  Üniversite Öğrencilerinin Psikolojik İyi Oluş Ölçeği Toplam Puan 

Ortalamaları (n=298) 

        x̄ Ss Min. Maks.  

Psikolojik İyi Oluş Toplam  43,50 7,48 8,00 56,00  

Tablo 4.4’te, üniversite öğrencilerinin psikolojik iyi oluş toplam puan ortalaması 

verilmiştir. Üniversite öğrencilerinin psikolojik iyi oluş toplam puan ortalaması 

43,50±7,48 ’dır. 
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Tablo 4.5.  Üniversite Öğrencilerinin Siber Mağduriyet Ölçeği Puan Ortalamaları 

(n=298) 

Ölçek   x̄ ± ss Min-Max 

Siber Mağduriyet Ölçeği Siber Ortamda Yerine Geçme Mağduriyeti 1,14±0,34 1,00-4,00 

  Siber Ortamda Sözlü Sataşma Mağduriyeti 1,27±0,33 1,00-3,67 

  Siber Ortamda Sosyal Dışlanma Mağduriyeti 1,20±0,43 1,00-4,00 

  Siber Ortamda İfşa Edilme Mağduriyeti 1,06±0,21 1,00-3,00 

  Cinsel İçerikli Siber Mağduriyet 1,32±0,59 1,00-4,00 

  Anonim Siber Mağduriyet 1,41±0,59 1,00-4,00 

  Toplam Siber     Mağduriyet 1,23±0,34 1,00-3,50 

 

Tablo 4.5’te üniversite öğrencilerinin siber mağduriyet ölçeği puan ortalamaları 

verilmiştir. Öğrencilerinin genel siber mağduriyet toplam puan ortalaması 1,23±0,34 

(Min=1,000; Maks=3,500) olarak saptanmıştır.  

Siber Mağduriyet Ölçeği alt ölçeklerinden alınan puanlar değerlendirildiğinde; 

‘’anonim siber mağduriyet puan ortalaması’’ 1,41±0,59 (Min=1,00; Maks=4,00), 

‘’cinsel içerikli siber mağduriyet’’ ortalaması 1,32±0,59 (Min=1,00; Maks=4,00), 

‘’sözlü sataşma ortalaması’’ (1,27±0,33) (Min=1,00; Maks=3,67), ‘’sosyal dışlanma’’ 

ortalaması 1,20±0,43 (Min=1,00; Maks=4,00) ve ‘’ifşa edilme’’ mağduriyetinin 

ortalamasının 1,06±0,21 (Min=1,00; Maks=3,00) olarak belirlenmiştir. 
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Tablo 4.6.  Üniversite Öğrencilerinin Siber Zorbalık Ölçeği Puan Ortalamaları 

(n=298) 

Ölçek   x̄ ± ss Min-Max 

Siber Zorbalık Ölçeği Siber Ortamda Yerine Geçme Zorbalığı 1,03±0,14 1,00-2,50 

  Siber Ortamda Sözlü Sataşma Zorbalığı 1,16±0,35 1,00-3,33 

  Siber Ortamda Sosyal Dışlanma Zorbalığı 1,21±0,49 1,00-4,00 

  Siber Ortamda İfşa Edilme Zorbalığı 1,03±0,13 1,00-2,00 

  Cinsel İçerikli Siber Zorbalık 1,02±0,15 1,00-2,50 

  Anonim Siber Zorbalık 1,11±0,32 1,00-4,00 

  Toplam Siber Zorbalık 1,09±0,20 1,00-2,54 

 

Tablo 4.6’da üniversite öğrencilerinin siber zorbalık ölçeği puan ortalamaları 

verilmiştir. Öğrencilerinin genel siber zorbalık toplam puan ortalaması toplam puan 

ortalaması 1,09±0,20 (Min=1,00; Maks=2,54)’dır.  

Siber Zorbalık Ölçeği alt ölçeklerinden alınan puanlar değerlendirildiğinde; ‘’yerine 

geçme zorbalığı’’ puan ortalaması 1,03±0,14 (Min=1,00; Maks=2,50), ‘’sözlü 

sataşma’’ puan ortalaması 1,16±0,35 (Min=1,00; Maks=3,33), ‘’sosyal dışlanma 

zorbalığı’’  puan ortalaması 1,21±0,49 (Min=1,00; Maks=4,00), , ‘’ifşa edilme’’ puan 

ortalaması 1,03±0,13 (Min=1,00; Maks=2,00) ve ‘’cinsel içerikli zorbalık’’ puan 

ortalaması 1,02±0,15 (Min=1,00; Maks=2,50), ‘’anonim siber zorbalık’’ puan 

ortalaması 1,09±0,20 (Min=1,00;Maks=4,00) olarak saptanmıştır. 
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Tablo 4.7.  Üniversite Öğrencilerinin Tanıtıcı Özelliklerine Göre Psikolojik İyi Oluş 

Ölçeği Puan Ortalamaları (n:298) 

Tanıtıcı Özellikler n Psikolojik İyi Oluş Toplam 

Cinsiyet  x̄ ± ss 

Kadın 268 43,32±7,51 

Erkek 30 45,13±7,16 

t=  -1,256 

p=  0,210 

Medeni Durum  x̄ ± ss 

Evli 13 47,77±7,05 

Bekar 285 43,31±7,46 

t=  2,111 

p=  0,036 

Ekonomik Durum  x̄ ± ss 

Orta 163 41,94±8,17 

İyi 135 45,39±6,09 

t=  -4,059 

p=  0,000 

Sınıf Seviyesi  x̄ ± ss 

1 47 41,49±8,23 

2 103 43,48±6,88 

3 85 44,38±6,98 

4 63 43,89±8,36 

F=  1,585 

p=  0,193 

Akademik Başarı  x̄ ± ss 

Orta 136 41,58±7,21 

İyi 140 44,87±6,78 

Çok İyi 22 46,73±10,34 

F=  9,360 

p=  0,000 

PostHoc=  2>1, 3>1 (p<0,05) 

F: Anova Testi; t: Bağımsız Gruplar T-Testi; PostHoc:LSD 

 

Üniversite öğrencilerinin tanıtıcı özelliklerine göre psikolojik iyi oluş puan 

ortalamaları Tablo 4.7’de verilmiştir. Tablo incelendiğinde psikolojik iyi oluş toplam 

puanları medeni duruma göre anlamlı farklılık göstermektedir. Evli öğrencilerin (x̄ = 

47,77) bekârlara göre (x̄ = 43,31) istatistiksel olarak daha anlamlı psikolojik iyi oluşa 

sahip oldukları saptanmıştır (p = 0,036). Ekonomik durum değişkeni anlamlı farklılık 

göstermektedir, ekonomik koşullarını “iyi” olarak nitelendiren öğrencilerin psikolojik 

iyi oluş puanı (x̄ = 45,39), “orta” olarak nitelendiren öğrencilerin (x̄ = 41,94) 

puanından anlamlı biçimde yüksek bulunmuştur (p <0,001). Akademik başarı 

değişkenine göre öğrencilerin psikolojik iyi oluş puanlarında anlamlı bir farklılaşma 
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saptanmıştır (p = 0,000). Post-hoc test sonucuna göre, “iyi” ve “çok iyi” akademik 

başarıya sahip öğrenciler “orta” başarıya sahip öğrencilere kıyasla anlamlı derecede 

daha yüksek psikolojik iyi oluş düzeylerine sahiptir (2> 1, 3> 1; p <0,05).  Cinsiyet 

değişkeni ve sınıf düzeyine göre psikolojik iyi oluş, puanları istatistiksel açıdan 

anlamlı farklılık göstermemektedir (p>0,05). 

Tablo 4.8.  Üniversite Öğrencilerinin Teknoloji Kullanımına Yönelik Tanıtıcı 

Özelliklerine Göre Psikolojik İyi Oluş Ölçeği Puan Ortalamaları (n:298) 

 Tanıtıcı Özellikler n Psikolojik İyi Oluş Toplam 

Bilişim İletişim Teknolojisi Kullanımı Sıklığı  x̄ ± ss 

Biraz 24 42,33±8,08 

Fazla 183 43,64±7,17 

Çok Fazla 91 43,54±7,99 

F=  0,325 

p=  0,723 

Sosyal Medyada Günlük Harcanan Zaman  x̄ ± ss 

0-2 44 44,68±6,72 

3-5 178 43,41±7,60 

6 ve Üzeri 76 43,05±7,67 

F=  0,695 

p=  0,500 

Siber Zorbalık Eğitimi Alınma Durumu  x̄ ± ss 

Evet 68 43,50±7,19 

Hayır 230 43,51±7,59 

t=  -0,008 

p=  0,993 

Zorbalığa Maruz Kalma Durumu  x̄ ± ss 

Evet 132 42,62±7,68 

Hayır 166 44,21±7,28 

t=  -1,828 

p=  0,069 

Siber Zorbalığa Uğrama Durumu  x̄ ± ss 

Evet 74 43,28±8,98 

Hayır 224 43,58±6,95 

t=  -0,295 

p=  0,768 

Siber Zorbalık Yapma Durumu  x̄ ± ss 

Evet 61 43,62±7,61 

Hayır 237 43,48±7,47 

t=  0,136 

p=  0,892 

 

Üniversite öğrencilerinin teknoloji kullanımına yönelik tanıtıcı özelliklerine göre 

psikolojik iyi oluş puan ortalamaları Tablo 4.8’de verilmiştir. Öğrencilerin bilişim ve 
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iletişim teknolojisi kullanım sıklığı, sosyal medyada günlük geçirilen süre, siber 

zorbalık eğitimi alma durumu, zorbalığa maruz kalma durumu, siber zorbalığa uğrama 

ve siber zorbalık yapma durumları değişkenleri açısından psikolojik iyi oluş puanları 

istatistiki açıdan anlamlı farklılık göstermemektedir (p>0,05). 

Tablo 4.9.  Üniversite Öğrencilerinin Psikolojik İyilik Durumu ile ilgili Tanıtıcı 

Özelliklerine Göre Psikolojik İyi Oluş Ölçeği Puan Ortalamaları (n:298) 

 Tanıtıcı Özellikler n Psikolojik İyi Oluş Toplam 

Sosyal Destek Varlığı  x̄ ± ss 

Evet 102 45,09±5,77 

Hayır 196 42,68±8,13 

t=  2,657 

p=  0,003 

Psikolojik İyilik Durumu  x̄ ± ss 

Kötü 15 34,00±10,58 

Orta 94 40,84±8,12 

İyi 125 44,80±5,89 

Çok İyi 64 47,13±4,99 

F=  22,168 

p=  0,000 

PostHoc=  2>1, 3>1, 4>1, 3>2, 4>2, 4>3 (p<0.05) 

F: Anova Testi; t: Bağımsız Gruplar T-Testi; PostHoc:LSD 

 

Üniversite öğrencilerinin psikolojik iyilik durumu ile ilgili tanıtıcı özelliklerine göre 

psikolojik iyi oluş puan ortalamaları Tablo 4.9’da verilmiştir. Sosyal destek varlığına 

göre yapılan karşılaştırmada, sosyal desteği olduğunu belirten öğrencilerin psikolojik 

iyi oluş puan ortalaması (45,09±5,77), olmayanların ise (42,68±8,13) olup bu fark 

anlamlı bulunmuştur (t = 2,657; p = 0,003). Öğrencilerin psikolojik iyilik durumu 

değerlendirmeleri bakımından anlamlı farklılıklar saptanmıştır (p = 0,000). Post-hoc 

analiz sonucunda, psikolojik iyilik durumunu “kötü” olarak değerlendiren öğrencilerin 

tüm diğer gruplardan anlamlı olarak daha düşük psikolojik iyi oluş puanına sahip 

olduğu belirlenmiştir. Ayrıca, “çok iyi” olarak değerlendiren bireylerin puanları, diğer 

tüm gruplardan anlamlı bulunmuştur (4> 3> 2> 1; p <0,05).    



 

 

3
0
 

Tablo 4.10.  Üniversite Öğrencilerinin Tanıtıcı Özelliklerine Göre Siber Mağduriyet Ölçeği Puan Ortalamaları (n:298) 

Tanıtıcı 

Özellikler 
n 

Genel Siber 

Mağduriyet 

Siber Ortamda 

Yerine Geçme 

Mağduriyeti 

Siber Ortamda 

Sözlü Sataşma 

Mağduriyeti 

Siber Ortamda 

Sosyal Dışlanma 

Mağduriyeti 

Siber Ortamda İfşa 

Edilme 

Mağduriyeti 

Cinsel İçerikli 

Siber 

Mağduriyet 

Anonim Siber 

Mağduriyet 

Cinsiyet  x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss 

Kadın 268 1,23±0,32 1,13±0,29 1,27±0,44 1,20±0,42 1,06±0,19 1,34±0,61 1,43±0,60 

Erkek 30 1,25±0,49 1,28±0,60 1,28±0,56 1,26±0,56 1,12±0,38 1,20±0,44 1,33±0,52 

t=  -0,246 -2,350 -0,167 -0,652 -1,282 1,206 0,907 

p=  0,806 0,184 0,867 0,515 0,450 0,229 0,365 

Medeni 

Durum 
        

Evli 13 1,20±0,29 1,22±0,36 1,28±0,40 1,17±0,34 1,02±0,07 1,15±0,33 1,27±0,41 

Bekar 285 1,24±0,35 1,14±0,34 1,27±0,46 1,21±0,44 1,07±0,22 1,33±0,61 1,43±0,60 

t=  -0,419 0,832 0,096 -0,301 -0,846 -1,054 -0,924 

p=  0,675 0,406 0,923 0,763 0,398 0,293 0,356 

Ekonomik 

Durum 
        

Orta 163 1,26±0,38 1,14±0,36 1,27±0,49 1,24±0,50 1,08±0,24 1,39±0,65 1,46±0,62 

İyi 135 1,21±0,30 1,15±0,30 1,27±0,42 1,17±0,35 1,06±0,18 1,24±0,52 1,36±0,56 

t=  1,226 -0,169 0,077 1,520 0,828 2,171 1,420 

p=  0,221 0,866 0,939 0,117 0,408 0,027 0,157 
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Üniversite öğrencilerinin tanıtıcı özelliklerine göre siber mağduriyet puan ortalamaları 

Tablo 4.10’da verilmiştir. Ekonomik duruma göre yalnızca “cinsel içerikli siber 

mağduriyet” puanı anlamlı şekilde farklılaşmıştır (t = 2,171; p = 0,027); ekonomik 

durumu “orta” olan öğrencilerin puanı daha yüksek bulunmuştur. 

Cinsiyete göre yapılan analizde siber mağduriyet alt boyutlarının hiçbirinde anlamlı 

fark saptanmamıştır (p > 0,05).  Medeni duruma göre yapılan karşılaştırmalarda da 

tüm alt boyutlarda anlamlı fark bulunmamıştır (p > 0,05).   
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Tablo 4.10.’un devamı 

Tanıtıcı 

Özellikler 
n 

Genel Siber 

Mağduriyet 

Siber Ortamda 

Yerine Geçme 

Mağduriyeti 

Siber Ortamda 

Sözlü Sataşma 

Mağduriyeti 

Siber Ortamda 

Sosyal Dışlanma 

Mağduriyeti 

Siber Ortamda İfşa 

Edilme 

Mağduriyeti 

Cinsel İçerikli 

Siber 

Mağduriyet 

Anonim Siber 

Mağduriyet 

Sınıf 

Seviyesi 
 x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss 

1 47 1,31±0,45 1,23±0,53 1,35±0,53 1,27±0,53 1,11±0,33 1,41±0,71 1,54±0,63 

2 103 1,20±0,34 1,10±0,27 1,24±0,47 1,27±0,51 1,08±0,23 1,23±0,49 1,33±0,56 

3 85 1,23±0,26 1,10±0,22 1,29±0,42 1,12±0,29 1,03±0,10 1,38±0,63 1,45±0,60 

4 63 1,24±0,35 1,20±0,36 1,22±0,42 1,19±0,38 1,07±0,20 1,33±0,61 1,44±0,61 

F=  1,132 2,622 0,928 2,160 1,428 1,437 1,524 

p=  0,336 0,051 0,427 0,093 0,235 0,232 0,208 

Akademik 

Başarı 
        

Orta 136 1,22±0,34 1,13±0,34 1,25±0,45 1,26±0,47 1,08±0,25 1,29±0,54 1,37±0,54 

İyi 140 1,24±0,36 1,15±0,33 1,28±0,47 1,17±0,41 1,06±0,19 1,38±0,68 1,47±0,65 

Çok İyi 22 1,22±0,26 1,18±0,31 1,32±0,40 1,17±0,37 1,08±0,19 1,16±0,27 1,41±0,53 

F=  0,128 0,289 0,255 1,542 0,383 1,638 0,873 

p=  0,880 0,749 0,775 0,216 0,682 0,196 0,419 
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Üniversite öğrencilerinin tanıtıcı özelliklerine göre siber mağduriyet puan ortalamaları 

Tablo 4.10’da verilmiştir. Sınıf düzeyine göre yapılan analizde tüm alt boyutlarda 

istatistiksel açıdan anlamlı farklılık gözlenmemiştir. Akademik başarı değişkenine 

göre de tüm alt boyutlarda anlamlı farklılık saptanmamıştır (p > 0,05). 
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Tablo 4.11.  Üniversite Öğrencilerinin Teknoloji Kullanımına Yönelik Tanıtıcı Özelliklerine Göre Siber Mağduriyet Ölçeği Puan 

Ortalamaları (n:298) 

Tanıtıcı Özellikler n 
Genel Siber 

Mağduriyet 

Siber Ortamda 

Yerine Geçme 

Mağduriyeti 

Siber Ortamda 

Sözlü Sataşma 

Mağduriyeti 

Siber Ortamda 

Sosyal Dışlanma 

Mağduriyeti 

Siber Ortamda 

İfşa Edilme 

Mağduriyeti 

Cinsel İçerikli 

Siber 

Mağduriyet 

Anonim Siber 

Mağduriyet 

Bilişim İletişim 

Teknolojisi 

Kullanımı Sıklığı 

 x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss 

Biraz 24 1,18±0,23 1,18±0,32 1,22±0,39 1,13±0,28 1,06±0,13 1,19±0,31 1,26±0,33 

Fazla 183 1,20±0,33 1,14±0,31 1,21±0,39 1,18±0,40 1,07±0,20 1,29±0,56 1,36±0,58 

Çok Fazla 91 1,31±0,38 1,14±0,39 1,40±0,56 1,30±0,52 1,07±0,26 1,44±0,70 1,57±0,65 

F=  3,525 0,176 5,578 2,820 0,045 2,630 4,891 

p=  0,031 0,838 0,004 0,061 0,956 0,074 0,008 

PostHoc=  3>2 (p<0.05)  3>2 (p<0.05)    
3>1, 3>2 

(p<0.05) 

Sosyal Medyada 

Günlük Harcanan 

Zaman 

        

0-2 44 1,20±0,27 1,13±0,22 1,20±0,39 1,20±0,45 1,06±0,16 1,37±0,67 1,28±0,48 

3-5 178 1,20±0,30 1,13±0,29 1,22±0,38 1,16±0,32 1,06±0,18 1,29±0,55 1,38±0,55 

6 Ve Üzeri 76 1,33±0,44 1,18±0,46 1,42±0,60 1,34±0,62 1,10±0,31 1,39±0,66 1,58±0,72 

F=  4,045 0,803 6,012 4,542 0,778 0,914 4,269 

p=  0,018 0,449 0,003 0,011 0,460 0,402 0,015 

PostHoc=  
3>1, 3>2 

(p<0.05) 
 3>1, 3>2 (p<0.05) 3>2 (p<0.05)   

3>1, 3>2 

(p<0.05) 

Siber Zorbalık 

Eğitimi Alma 

Durumu 

        

Evet 68 1,30±0,43 1,17±0,38 1,36±0,58 1,31±0,60 1,10±0,26 1,42±0,67 1,49±0,71 

Hayır 230 1,21±0,31 1,13±0,32 1,24±0,41 1,18±0,37 1,06±0,20 1,30±0,57 1,40±0,56 

t=  1,832 0,755 1,762 2,239 1,166 1,487 1,166 

p=  0,130 0,451 0,148 0,082 0,306 0,175 0,245 
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Öğrencilerin teknoloji kullanımına yönelik tanıtıcı özelliklerine göre siber mağduriyet 

puan ortalamaları Tablo 4.11’de verilmiştir. Bilişim ve iletişim teknolojisi kullanım 

sıklığına göre “genel siber mağduriyet” (F = 3,525; p = 0,031), “siber ortamda sözlü 

sataşma mağduriyeti” (F = 5,578; p = 0,004) ve “anonim siber mağduriyet” (F = 4,891; 

p = 0,008) puanlarında anlamlı farklılık gözlenmiştir. Post-hoc analizler, bu farkın 

daha çok “çok fazla kullanan” öğrencilerin, “fazla” veya “biraz’’ kullananlara kıyasla 

daha yüksek mağduriyet yaşadığını ortaya koymuştur. Sosyal medyada günlük 

harcanan zaman değişkenine göre, “genel siber mağduriyet” (p = 0,018), “siber 

ortamda sözlü sataşma mağduriyeti” (p = 0,003), “siber ortamda sosyal dışlanma 

mağduriyeti” (p = 0,011) ve “anonim siber mağduriyet” (p = 0,015) alt boyutlarında 

anlamlı farklar saptanmıştır. Siber zorbalık eğitimi alma durumu açısından tüm alt 

boyutlarda fark anlamlı bulunmamıştır (p > 0,05).  
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Tablo 4.11.’in devamı 

Tanıtıcı 

Özellikler 
n 

Genel Siber 

Mağduriyet 

Siber Ortamda 

Yerine Geçme 

Mağduriyeti 

Siber Ortamda 

Sözlü Sataşma 

Mağduriyeti 

Siber Ortamda 

Sosyal Dışlanma 

Mağduriyeti 

Siber Ortamda 

İfşa Edilme 

Mağduriyeti 

Cinsel İçerikli 

Siber 

Mağduriyet 

Anonim Siber 

Mağduriyet 

Zorbalığa 

Maruz Kalma 

Durumu 

 x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss 

Evet 132 1,36±0,43 1,19±0,41 1,46±0,58 1,33±0,56 1,11±0,28 1,50±0,75 1,62±0,74 

Hayır 166 1,13±0,20 1,10±0,26 1,12±0,23 1,11±0,27 1,04±0,14 1,19±0,38 1,26±0,39 

t=  6,066 2,360 6,882 4,301 2,685 4,673 5,480 

p=  0,000 0,026 0,000 0,000 0,013 0,000 0,000 

Siber 

Zorbalığa 

Uğrama 

Durumu 

        

Evet 74 1,56±0,51 1,35±0,54 1,74±0,67 1,48±0,65 1,20±0,36 1,74±0,88 1,86±0,87 

Hayır 224 1,13±0,16 1,07±0,19 1,11±0,18 1,12±0,29 1,02±0,11 1,19±0,39 1,27±0,38 

t=  11,212 6,608 12,734 6,660 6,579 7,438 8,063 

p=  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

Siber Zorbalık 

Yapma 

Durumu 

        

Evet 61 1,47±0,49 1,30±0,56 1,57±0,65 1,45±0,61 1,18±0,37 1,60±0,81 1,77±0,73 

Hayır 237 1,17±0,26 1,10±0,24 1,19±0,35 1,15±0,36 1,04±0,14 1,25±0,51 1,33±0,52 

t=  6,520 4,247 6,066 5,133 4,867 4,183 5,409 

p=  0,000 0,008 0,000 0,000 0,004 0,002 0,000 
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Öğrencilerin teknoloji kullanımına yönelik tanıtıcı özelliklerine göre siber mağduriyet 

puan ortalamaları Tablo 4.11’de verilmiştir. Zorbalığa maruz kalma durumuna göre 

yapılan analizlerde tüm alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamlı fark bulunmuştur (p 

< 0,05). Aynı şekilde, siber zorbalığa uğrayan öğrencilerde de tüm alt boyutlarda 

anlamlı bulunmuştur (t değerleri yüksek; p = 0,000). Siber zorbalık yapan bireylerde 

de tüm mağduriyet puanları anlamlı farklar bulunmuştur (p < 0,05).  
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Tablo 4.12.  Üniversite Öğrencilerinin Psikolojik İyilik Durumuna Yönelik Tanıtıcı Özelliklerine Göre Siber Mağduriyet Ölçeği Puan 

Ortalamaları (n:298) 

Tanıtıcı 

Özellikler 
n 

Genel Siber 

Mağduriyet 

Siber Ortamda 

Yerine Geçme 

Mağduriyeti 

Siber Ortamda 

Sözlü Sataşma 

Mağduriyeti 

Siber Ortamda 

Sosyal Dışlanma 

Mağduriyeti 

Siber Ortamda 

İfşa Edilme 

Mağduriyeti 

Cinsel İçerikli 

Siber 

Mağduriyet 

Anonim Siber 

Mağduriyet 

Sosyal Destek 

Varlığı 
 x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss 

Evet 102 1,23±0,33 1,13±0,26 1,27±0,48 1,22±0,45 1,06±0,17 1,37±0,68 1,40±0,62 

Hayır 196 1,23±0,35 1,15±0,37 1,27±0,45 1,20±0,43 1,07±0,24 1,30±0,55 1,43±0,58 

t=  0,002 -0,359 -0,059 0,263 -0,574 0,844 -0,450 

p=  0,998 0,720 0,953 0,793 0,566 0,399 0,653 

Psikolojik 

İyilik 

Durumu 

        

Kötü 15 1,52±0,67 1,40±0,82 1,52±0,73 1,43±0,75 1,23±0,54 1,77±0,96 1,83±0,89 

Orta 94 1,31±0,40 1,23±0,40 1,35±0,52 1,28±0,53 1,10±0,25 1,42±0,67 1,51±0,68 

İyi 125 1,19±0,25 1,10±0,23 1,24±0,38 1,16±0,34 1,04±0,14 1,27±0,50 1,37±0,52 

Çok İyi 64 1,14±0,22 1,04±0,09 1,16±0,37 1,14±0,31 1,04±0,12 1,19±0,49 1,29±0,46 

F=  7,976 8,008 4,071 3,395 5,196 5,263 4,552 

p=  0,000 0,000 0,007 0,018 0,002 0,002 0,004 

PostHoc=  

1>2, 1>3, 2>3, 

1>4, 2>4 

(p<0.05) 

1>3, 2>3, 1>4, 2>4 

(p<0.05) 

1>3, 1>4, 2>4 

(p<0.05) 

1>3, 2>3, 1>4, 2>4 

(p<0.05) 

1>2, 1>3, 2>3, 1>4, 

2>4 (p<0.05) 

1>2, 1>3, 2>3, 

1>4, 2>4 

(p<0.05) 

1>2, 1>3, 1>4, 

2>4 (p<0.05) 

F: Anova Testi; t: Bağımsız Gruplar T-Testi; PostHoc:LSD 
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Öğrencilerin psikolojik iyilik durumuna yönelik tanıtıcı özelliklerine göre siber 

mağduriyet puan ortalamaları Tablo 4.12’de verilmiştir. Sosyal destek varlığına göre 

yapılan karşılaştırmalarda anlamlı bir fark saptanmamıştır (p > 0,05). Psikolojik iyilik 

durumuna göre ise tüm alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar 

gözlenmiştir (p < 0,05). Psikolojik iyiliğini “kötü” ve “orta” olarak tanımlayan 

öğrencilerin, “iyi” ve “çok iyi” olarak tanımlayanlara kıyasla daha yüksek düzeyde 

siber mağduriyet yaşadıkları belirlenmiştir. Post-hoc analizler de bu farklılıkları 

doğrulamaktadır. 
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Tablo 4.13.  Üniversite Öğrencilerinin Tanıtıcı Özelliklerine Göre Siber Zorbalık Ölçeği Puan Ortalamaları (n: 298) 

Tanıtıcı 

Özellikler 
n 

Genel Siber 

Zorbalık 

Siber Ortamda 

Yerine Geçme 

Zorbalığı 

Siber Ortamda Sözlü 

Sataşma Zorbalığı 

Siber Ortamda 

Sosyal Dışlanma 

Zorbalığı 

Siber Ortamda 

İfşa Etme 

Zorbalığı 

Cinsel İçerikli 

Siber Zorbalık 

Anonim Siber 

Zorbalık 

Cinsiyet  x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss 

Kadın 268 1,09±0,20 1,03±0,13 1,15±0,34 1,21±0,50 1,03±0,13 1,02±0,15 1,11±0,32 

Erkek 30 1,14±0,28 1,09±0,23 1,27±0,47 1,21±0,50 1,03±0,14 1,08±0,21 1,13±0,33 

t=  -1,256 -2,249 -1,737 0,016 -0,063 -2,054 -0,371 

p=  0,342 0,164 0,191 0,987 0,950 0,133 0,711 

Medeni 

Durum 
        

Evli 13 1,11±0,31 1,12±0,33 1,15±0,42 1,12±0,28 1,06±0,21 1,08±0,21 1,12±0,35 

Bekar 285 1,10±0,20 1,03±0,13 1,16±0,35 1,21±0,50 1,03±0,13 1,03±0,15 1,11±0,32 

t=  0,240 2,114 -0,075 -0,701 0,710 1,152 0,034 

p=  0,810 0,365 0,940 0,484 0,478 0,250 0,973 

Ekonomik 

Durum 
        

Orta 163 1,11±0,24 1,04±0,14 1,18±0,40 1,25±0,54 1,04±0,16 1,04±0,18 1,14±0,38 

İyi 135 1,08±0,17 1,03±0,15 1,13±0,29 1,16±0,43 1,02±0,09 1,02±0,12 1,08±0,24 

t=  1,529 0,366 1,238 1,426 1,572 0,826 1,408 

p=  0,116 0,715 0,204 0,147 0,100 0,409 0,143 
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Üniversite öğrencilerinin tanıtıcı özelliklerine göre siber zorbalık puan ortalamaları 

Tablo 4.13’te verilmiştir. Tablo incelendiğinde, cinsiyete göre yapılan 

karşılaştırmalarda tüm alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık 

bulunmamıştır (p > 0,05). Medeni durum değişkenine göre siber zorbalık puanları 

arasında anlamlı bir farklılık bulunmamıştır (p > 0,05). Ekonomik duruma göre yapılan 

analizde de tüm alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık bulunmamıştır 

(p > 0,05). 
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Tablo 4.13.’ün devamı 

Tanıtıcı 

Özellikler 
n 

Genel Siber 

Zorbalık 

Siber Ortamda 

Yerine Geçme 

Zorbalığı 

Siber Ortamda 

Sözlü Sataşma 

Zorbalığı 

Siber Ortamda 

Sosyal Dışlanma 

Zorbalığı 

Siber Ortamda 

İfşa Etme 

Zorbalığı 

Cinsel İçerikli 

Siber Zorbalık 

Anonim Siber 

Zorbalık 

Sınıf Seviyesi  x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss 

1 47 1,22±0,31 1,11±0,31 1,36±0,48 1,41±0,69 1,07±0,19 1,06±0,24 1,28±0,40 

2 103 1,11±0,24 1,03±0,09 1,16±0,40 1,29±0,61 1,05±0,17 1,03±0,14 1,12±0,42 

3 85 1,05±0,09 1,01±0,05 1,10±0,24 1,10±0,23 1,01±0,07 1,01±0,06 1,04±0,11 

4 63 1,05±0,11 1,02±0,08 1,10±0,22 1,08±0,25 1,01±0,04 1,03±0,19 1,07±0,22 

F=  8,901 6,284 7,135 6,613 2,972 1,276 6,434 

p=  0,000 0,000 0,000 0,000 0,032 0,283 0,000 

PostHoc=  
1>2, 1>3, 2>3, 

1>4 (p<0.05) 

1>2, 1>3, 1>4 

(p<0.05) 

1>2, 1>3, 1>4 

(p<0.05) 

1>3, 2>3, 1>4, 2>4 

(p<0.05) 
1>3, 1>4 (p<0.05)  

1>2, 1>3, 1>4 

(p<0.05) 

Akademik 

Başarı 
        

Orta 136 1,09±0,18 1,02±0,12 1,16±0,32 1,21±0,48 1,03±0,13 1,03±0,18 1,11±0,28 

İyi 140 1,09±0,21 1,03±0,11 1,15±0,37 1,20±0,52 1,03±0,13 1,01±0,09 1,10±0,35 

Çok İyi 22 1,18±0,31 1,14±0,33 1,27±0,41 1,26±0,47 1,07±0,18 1,09±0,27 1,22±0,42 

F=  1,826 6,293 1,083 0,146 0,888 2,456 1,230 

p=  0,163 0,002 0,340 0,864 0,413 0,087 0,294 

PostHoc=   3>1, 3>2 (p<0.05)      
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Üniversite öğrencilerinin tanıtıcı özelliklerine göre siber zorbalık puan ortalamaları 

Tablo 4.13’te verilmiştir. Sınıf seviyesine göre yapılan analizlerde ise anlamlı 

farklılıklar mevcuttur. Genel siber zorbalık puanı (p = 0,000), yerine geçme zorbalığı 

(p = 0,000), sözlü sataşma zorbalığı (p = 0,000), sosyal dışlanma zorbalığı (p = 0,000), 

ifşa etme zorbalığı (p = 0,032) ve anonim siber zorbalık (p = 0,000) alt boyutlarında 

sınıflar arasında istatistiksel olarak anlamlı farklar bulunmuştur. Post-hoc analiz 

sonuçlarına göre 1. sınıf öğrencileri, 2., 3. ve 4. sınıf öğrencilerine göre daha yüksek 

zorbalık puanlarına sahiptir. Akademik başarı açısından yalnızca “yerine geçme 

zorbalığı” alt boyutunda anlamlı fark saptanmıştır (F = 6,293; p = 0,002). Post-hoc test 

sonuçlarına göre, “çok iyi” akademik başarıya sahip öğrenciler, “orta” ve “iyi” 

düzeyde başarıya sahip olanlara göre bu davranışı daha fazla gerçekleştirmektedir. 

Diğer alt boyutlarda anlamlı fark gözlenmemiştir (p>0,05). 
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Tablo 4.14.  Üniversite Öğrencilerinin Teknoloji Kullanımına Yönelik Tanıtıcı Özelliklerine Göre Siber Zorbalık Ölçeği Puan Ortalamaları 

(n:298) 

Tanıtıcı Özellikler n 
Genel Siber 

Zorbalık 

Siber Ortamda 

Yerine Geçme 

Zorbalığı 

Siber Ortamda 

Sözlü Sataşma 

Zorbalığı 

Siber Ortamda 

Sosyal Dışlanma 

Zorbalığı 

Siber Ortamda 

İfşa Etme 

Zorbalığı 

Cinsel İçerikli 

Siber Zorbalık 

Anonim Siber 

Zorbalık 

Bilişim İletişim 

Teknolojisi Kullanımı 

Sıklığı 

 x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss 

Biraz 24 1,07±0,23 1,06±0,24 1,11±0,33 1,10±0,24 1,03±0,15 1,03±0,15 1,09±0,27 

Fazla 183 1,09±0,20 1,03±0,10 1,14±0,34 1,19±0,50 1,04±0,14 1,03±0,16 1,11±0,35 

Çok Fazla 91 1,12±0,22 1,04±0,18 1,22±0,38 1,29±0,54 1,02±0,11 1,02±0,14 1,13±0,29 

F=  1,072 0,719 2,006 1,836 0,197 0,040 0,140 

p=  0,344 0,488 0,136 0,161 0,821 0,961 0,869 

Sosyal Medyada 

Günlük Harcanan 

Zaman 

        

0-2 44 1,08±0,15 1,02±0,08 1,08±0,18 1,20±0,47 1,03±0,16 1,06±0,25 1,09±0,24 

3-5 178 1,10±0,20 1,03±0,13 1,18±0,37 1,21±0,49 1,03±0,12 1,02±0,12 1,10±0,32 

6 Ve Üzeri 76 1,11±0,25 1,05±0,20 1,17±0,38 1,22±0,52 1,03±0,15 1,02±0,15 1,15±0,39 

F=  0,254 0,459 1,417 0,024 0,013 1,243 0,634 

p=  0,776 0,633 0,244 0,977 0,987 0,290 0,531 

Siber Zorbalık 

Eğitimi Alınma 

Durumu 

        

Evet 68 1,15±0,33 1,05±0,23 1,26±0,51 1,35±0,73 1,05±0,19 1,04±0,20 1,17±0,50 

Hayır 230 1,08±0,16 1,03±0,11 1,13±0,28 1,17±0,39 1,03±0,11 1,03±0,14 1,10±0,25 

t=  2,612 0,881 2,792 2,669 1,376 0,721 1,643 

p=  0,071 0,379 0,042 0,053 0,289 0,471 0,248 

Zorbalığa Maruz 

Kalma Durumu 
        

Evet 132 1,12±0,25 1,04±0,17 1,21±0,40 1,28±0,60 1,03±0,14 1,04±0,19 1,15±0,41 

Hayır 166 1,07±0,17 1,03±0,13 1,13±0,30 1,16±0,38 1,03±0,13 1,02±0,12 1,08±0,24 

t=  2,028 0,519 1,964 2,145 0,254 0,741 1,860 

p=  0,054 0,604 0,058 0,042 0,800 0,460 0,081 
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Üniversite öğrencilerinin teknoloji kullanımına yönelik tanıtıcı özelliklerine göre siber 

zorbalık puan ortalamaları Tablo 4.14’te verilmiştir. Siber zorbalık eğitimi alma 

durumuna göre yalnızca “sözlü sataşma zorbalığı” alt boyutunda anlamlı bir farklılık 

saptanmıştır (p = 0,042). Zorbalığa maruz kalma durumuna göre yapılan analizde ise 

yalnızca sosyal dışlanma zorbalığı (p = 0,042) alt boyutunda istatistiksel olarak 

anlamlı fark saptanmıştır.  

Bilişim ve iletişim teknolojisi kullanımı sıklığı ile siber zorbalık puanları ve alt 

boyutları arasında anlamlı bir farklılık saptanmamıştır (p > 0,05). Sosyal medyada 

günlük geçirilen süre ile siber zorbalık puanları ve alt boyutlarına göre de anlamlı bir 

fark bulunmamıştır (p > 0,05).  
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Tablo 4.14.’ün devamı 

Tanıtıcı Özellikler n 
Genel Siber 

Zorbalık 

Siber Ortamda 

Yerine Geçme 

Zorbalığı 

Siber Ortamda 

Sözlü Sataşma 

Zorbalığı 

Siber Ortamda 

Sosyal Dışlanma 

Zorbalığı 

Siber Ortamda 

İfşa Etme 

Zorbalığı 

Cinsel İçerikli 

Siber Zorbalık 

Anonim Siber 

Zorbalık 

Siber Zorbalığa 

Uğrama Durumu 
 x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss 

Evet 74 1,21±0,33 1,09±0,26 1,31±0,50 1,43±0,77 1,09±0,22 1,08±0,26 1,26±0,53 

Hayır 224 1,06±0,13 1,01±0,07 1,11±0,27 1,14±0,33 1,01±0,08 1,01±0,09 1,06±0,20 

t=  5,510 3,852 4,410 4,456 4,266 3,197 4,551 

p=  0,000 0,018 0,001 0,003 0,006 0,038 0,003 

Siber Zorbalık 

Yapma Durumu 
        

Evet 61 1,29±0,31 1,10±0,27 1,49±0,50 1,63±0,76 1,09±0,20 1,08±0,28 1,32±0,51 

Hayır 237 1,05±0,14 1,02±0,08 1,08±0,24 1,10±0,32 1,02±0,11 1,01±0,10 1,06±0,23 

t=  8,922 4,063 9,336 8,239 3,616 3,063 5,765 

p=  0,000 0,024 0,000 0,000 0,014 0,070 0,000 
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Üniversite öğrencilerinin teknoloji kullanımına yönelik tanıtıcı özelliklerine göre siber 

zorbalık puan ortalamaları Tablo 4.14’te verilmiştir. Siber zorbalığa uğrama durumuna 

göre yapılan analizde tüm alt boyutlarda anlamlı farklar gözlenmiştir (p < 0,05). Siber 

zorbalık yapan bireylerin puanları daha yüksek olup cinsel içerikli siber zorbalık 

yapma alt boyutu dışında tüm alt boyutlarda anlamlı şekilde daha yüksektir (p < 0,05).  
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Tablo 4.15.  Üniversite Öğrencilerinin Psikolojik İyilik Durumuna Yönelik Tanıtıcı Özelliklerine Göre Siber Zorbalık Puan Ortalamaları 

(n:298) 

Tanıtıcı 

Özellikler 
n 

Genel Siber 

Zorbalık 

Siber Ortamda 

Yerine Geçme 

Zorbalığı 

Siber Ortamda 

Sözlü Sataşma 

Zorbalığı 

Siber Ortamda 

Sosyal Dışlanma 

Zorbalığı 

Siber Ortamda 

İfşa Etme 

Zorbalığı 

Cinsel İçerikli 

Siber Zorbalık 

Anonim Siber 

Zorbalık 

Sosyal Destek 

Varlığı 
 x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss x̄ ± ss 

Evet 102 1,07±0,18 1,01±0,05 1,12±0,30 1,18±0,47 1,02±0,13 1,03±0,18 1,10±0,31 

Hayır 196 1,11±0,22 1,04±0,17 1,18±0,38 1,23±0,51 1,04±0,14 1,03±0,14 1,12±0,33 

t=  -1,270 -1,866 -1,538 -0,835 -0,685 -0,125 -0,363 

p=  0,205 0,016 0,099 0,404 0,494 0,900 0,717 

Psikolojik 

İyilik Durumu 
        

Kötü 15 1,13±0,25 1,04±0,12 1,26±0,47 1,25±0,64 1,08±0,22 1,02±0,06 1,10±0,26 

Orta 94 1,14±0,26 1,07±0,23 1,21±0,40 1,31±0,62 1,06±0,19 1,03±0,15 1,17±0,37 

İyi 125 1,09±0,20 1,02±0,07 1,14±0,33 1,20±0,47 1,02±0,09 1,04±0,20 1,11±0,35 

Çok İyi 64 1,04±0,08 1,00±0,02 1,10±0,27 1,07±0,18 1,00±0,03 1,00±0,03 1,04±0,14 

F=  3,421 3,942 1,821 3,034 4,171 0,882 2,010 

p=  0,018 0,009 0,143 0,030 0,006 0,451 0,113 

PostHoc=  
2>3, 2>4 

(p<0.05) 
2>3, 2>4 (p<0.05)  2>4 (p<0.05) 

2>3, 1>4, 2>4 

(p<0.05) 
  

F: Anova Testi; t: Bağımsız Gruplar T-Testi; PostHoc:LSD 
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Üniversite öğrencilerinin psikolojik iyilik durumuna yönelik tanıtıcı özelliklerine göre 

siber zorbalık puan ortalamaları Tablo 4.15’te verilmiştir. Sosyal destek varlığına göre 

yapılan karşılaştırmalarda yalnızca siber ortamda yerine geçme zorbalığı alt boyutunda 

anlamlı farklılık saptanmıştır (p = 0,016). 

Psikolojik iyilik durumuna göre genel siber zorbalık (p = 0,018), yerine geçme 

zorbalığı (p = 0,009), sosyal dışlanma zorbalığı (p = 0,030) ve ifşa etme zorbalığı (p = 

0,006) alt boyutlarında anlamlı farklılıklar saptanmıştır. Psikolojik iyilik durumu 

“orta” seviyede olan öğrencilerin zorbalık davranışlarını daha sık gerçekleştirdiği 

görülmektedir. Post-hoc analizler de bu farklılığı doğrulamaktadır. Psikolojik iyilik 

durumu orta olan öğrencilerin, siber zorbalık puan ortalamaları, genel siber zorbalık, 

siber ortamda yerine geçme zorbalığı, siber ortamda sosyal dışlanma ve siber ortamda 

ifşa etme zorbalığı alt boyutlarında sırasıyla, psikolojik iyilik durumu kötü, iyi ve çok 

iyi olanlardan yüksek bulunmuştur. 
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Tablo 4.16.  Psikolojik İyi Oluş, Siber Mağduriyet ve Siber Zorbalık Puanları Arasında Korelasyon Analizi  

 PİO GSM YGM SSM SDM İFM CSM ASM GSZ YGZ SSZ SDZ İFZ CSZ ASZ 

PİO 1 -,066 -,013 -,020 -,174** -,081 -,065 -,008 -,059 -,046 -,060 -,083 -,061 ,039 -,003 

GSM  1 ,725** ,880** ,664** ,752** ,784** ,865** ,564** ,335** ,479** ,515** ,391** ,290** ,453** 

YGM   1 ,568** ,466** ,698** ,334** ,495** ,439** ,419** ,342** ,367** ,286** ,240** ,348** 

SSM    1 ,525** ,579** ,623** ,703** ,463** ,275** ,418** ,418** ,316** ,202** ,358** 

SDM     1 ,630** ,317** ,403** ,542** ,323** ,396** ,557** ,468** ,266** ,413** 

İFM      1 ,428** ,523** ,507** ,332** ,387** ,472** ,390** ,369** ,378** 

CSM       1 ,775** ,365** ,093 ,362** ,338** ,212** ,197** ,295** 

ASM        1 ,425** ,230** ,367** ,370** ,275** ,207** ,387** 

GSZ         1 ,597** ,881** ,827** ,701** ,578** ,848** 

YGZ          1 ,410** ,269** ,576** ,565** ,438** 

SSZ           1 ,661** ,536** ,375** ,661** 

SDZ            1 ,457** ,267** ,632** 

İFZ             1 ,473** ,566** 

CSZ              1 ,538** 

ASZ               1 

PİO: Psikolojik İyi Oluş Toplam, GSM: Genel Siber Mağduriyet, YGM: Siber Ortamda Yerine Geçme Mağduriyeti, SSM: Siber Ortamda  Sözlü Sataşma Mağduriyeti, 

SDM: Siber Ortamda Sosyal Dışlanma Mağduriyeti, İFM: Siber Ortamda İfşa Edilme Mağduriyeti, CSM: Cinsel İçerikli Siber Mağduriyet, ASM: Anonim Siber 

Mağduriyet, GSZ: Genel Siber Zorbalık, YGZ: Siber Ortamda Yerine Geçme Zorbalığı, SSZ: Siber Ortamda Sözlü Sataşma Zorbalığı, SDZ: Siber Ortamda Sosyal 

Dışlanma Zorbalığı, İFZ: Siber Ortamda İfşa Etme Zorbalığı, CSZ: Cinsel İçerikli Siber Zorbalık, ASZ: Anonim Siber Zorbalık 
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Üniversite öğrencilerinin psikolojik iyi oluş, siber mağduriyet ve siber zorbalık 

puanları arasında korelasyon analizi Tablo 4.16’da verilmiştir. Çalışmada psikolojik 

iyi oluş ile siber mağduriyet ve siber zorbalık alt boyutları arasındaki ilişkiler 

incelenmiştir. Elde edilen bulgulara göre, psikolojik iyi oluş ile siber ortamda sosyal 

dışlanma mağduriyeti arasında düşük düzeyde negatif yönlü ve istatistiksel olarak 

anlamlı bir ilişki saptanmıştır (r = -0,174; p < 0,01). Bu bulgu, bireylerin siber ortamda 

sosyal dışlanmaya maruz kaldıklarında psikolojik iyi oluş düzeylerinin azaldığını 

göstermektedir. 

Bununla birlikte, genel siber mağduriyet düzeyi ile tüm mağduriyet ve zorbalık alt 

boyutları arasında yüksek düzeyde pozitif ve anlamlı korelasyonlar bulunmuştur. 

Özellikle genel siber mağduriyet ile anonim siber mağduriyet (r = 0,865; p < 0,01). 

siber ortamda sözlü sataşma mağduriyeti (r = 0,880; p < 0,01) ve cinsel içerikli siber 

mağduriyet (r = 0,784; p < 0,01) arasındaki ilişkiler oldukça güçlüdür (p < 0,01). Bu 

sonuçlar, bireylerin genel olarak siber mağduriyet yaşama eğilimlerinin arttıkça, daha 

spesifik mağduriyet türlerine de maruz kalma olasılıklarının yükseldiğini 

göstermektedir. 

Aynı şekilde, siber ortamda bir kişinin yerine geçilmesi, sözlü sataşma, sosyal 

dışlanma, ifşa edilme, cinsel içerikli ve anonim şekilde gerçekleştirilen mağduriyet 

türlerinin birbirleriyle ve siber zorbalık biçimleriyle anlamlı düzeyde ilişkili olduğu 

belirlenmiştir. Örneğin, siber ortamda bir kişinin yerine geçme mağduriyeti ile ifşa 

edilme mağduriyeti arasında (r = 0,698; p < 0,01), sözlü sataşma mağduriyeti ile 

anonim siber mağduriyet arasında (r = 0,703; p < 0,01) güçlü düzeyde ilişkiler tespit 

edilmiştir (p < 0,01). 

Genel siber zorbalık ile siber ortamda sözlü sataşma zorbalığı (r = 0,881; p < 0,01), 

sosyal dışlanma zorbalığı (r = 0,827; p < 0,01), ifşa etme zorbalığı (r = 0,701; p < 0,01) 

ve anonim siber zorbalık (r = 0,848) arasında da yüksek düzeyde pozitif korelasyonlar 

bulunmuştur (p < 0,01). Bu bulgular, bireylerin siber ortamda zorbalığa maruz kalma 

durumlarının çok boyutlu olduğunu ve birden fazla zorbalık türünün birlikte ortaya 

çıkabileceğini göstermektedir. 
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5. TARTIŞMA 

 

5.1. Psikolojik İyi Oluş Ölçeği Puan Ortalaması ile Tanıtıcı Özelliklerinin 

Tartışılması 

Araştırmaya katılan 298 öğrencinin, psikolojik iyi oluş ölçeğinden elde edilen toplam 

puan ortalamasının 43,51±7,49 olduğu görülmektedir. Ölçeğin puan aralığının 8 ile 56 

arasında olduğu değerlendirildiğinde öğrencilerin psikolojik iyi oluş düzeylerinin 

genel olarak yüksek olduğu söylenebilir. Ülkemizde yapılan benzer çalışmaların 

sonuçları değerlendirildiğinde, üniversite öğrencilerinin psikolojik iyi oluş puan 

ortalamalarının 38.46±8.78 ila 46.01±6,97 arasında değişkenlik gösterdiği 

görülmektedir (Özer ve ark., 2023; Bostancı ve Aktaş, 2022; Demir ve ark., 2021; 

Deniz ve ark., 2017; Uz Baş ve ark., 2016). Amerika, Hindistan ve Malezya’da yapılan 

çeşitli çalışmaların sonuçları, üniversite öğrencilerinin çoğunun farklı nedenlerle, 

düşük psikolojik iyi oluş düzeyine sahip olduğunu göstermiştir (Sharma ve Sharma 

2018; Barbayannis ve ark., 2022; Shahira et al., 2018). Çin’de yapılan çalışmada, 

lisans öğrencilerinin psikolojik iyi oluş düzeyi yüksek çıkmıştır (Zhang, 2024). 

Çalışmada öğrencilerin psikolojik iyi oluş düzeylerinin genel olarak yüksek çıkması, 

sosyal destek varlığı, geleceğe yönelik hedeflerinin olması, kendi kararlarını 

verebilmeleri gibi çeşitli faktörlere bağlı olduğu düşünülebilir. 

Araştırmada evli olanların psikolojik iyi oluş düzeyleri bekarlara göre daha yüksektir. 

Türkiye İstatistik Kurumu 2024 verilerine göre mutlu olduğunu belirten evli bireylerin 

oranı %52,5 iken, evli olmayanlarda bu oran, %44,0 olarak bulunmuştur (TÜİK, 

2024). Ülkemizde yapılan diğer çalışma sonuçlarına bakıldığında, Dünger Mutlu ve 

Can (2021), evlilik uyumunun artmasının psikolojik iyi oluş düzeyini arttırdığını, 

Akdağ ve Çankaya (2015), evlilik doyumu ile psikolojik iyi oluş arasında olumlu 

yönde ilişki olduğunu, Erdoğan ve Akoğlu (2023), evli bireylerde psikolojik iyi oluş 

düzeyleri ile evlilik doyumu arasında pozitif ilişki bulunduğunu ortaya koymuştur 

(Erdoğan ve Akoğlu, 2023; Dünger ve Can, 2021; Akdağ ve Çankaya, 2015). Yurt 

dışında yapılan çalışmalar incelendiğinde ülkemizdeki çalışmalarla benzer sonuçlara 

ulaşılmıştır, evli bireylerin psikolojik iyi oluşlarının bekarlara göre daha yüksek 

olduğu saptanmıştır (Kim ve McKenry, 2002). Literatür incelendiğinde medeni 

durumun psikolojik iyi oluşu etkilemesinin nedenleri arasında sosyal destek 
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kaynaklarının evlilik uyumunda önemli rol oynadığı belirtilmektedir (Özbey, 2012). 

Bu çalışmada evli bireylerin sosyal destek kaynaklarının olması, stresle başa çıkmada, 

zor zamanlarda duygusal destek sağlayarak, güçlü sosyal ilişkilerin yaşam doyumunu 

artırmakta ve buna bağlı olarak psikolojik iyi oluşu yükseltmekte etkili olduğu 

düşünülebilir. 

Araştırmada ekonomik durumunu “iyi” olarak ifade eden öğrencilerin psikolojik iyi 

oluş puan ortalaması “orta” olarak belirtenlerden yüksek bulunmuştur. Bu bulgu, 

ekonomik düzey yükseldikçe psikolojik iyi oluşun da arttığını göstermektedir. 

Tatlıoğlu (2015), yaptığı araştırmada gelir artışının sağladığı imkânlarla bireylerin 

mutluluk düzeylerinin artmasına neden olduğunu ortaya koymuştur (Tatlıoğlu, 2015). 

Göcen (2013), bireyin iyi oluşunu en çok etkileyen faktörlerin, bireyin gelir durumu 

ve sosyal statüsü olduğunu belirtmiştir (Göcen, 2013). Dost (2007), algılanan 

ekonomik durumu yüksek olan üniversite öğrencilerinin yaşam doyumu puan 

ortalamasının, anlamlı düzeyde yüksek olduğunu ortaya koymuştur (Dost, 2007). 

Borrescio-Higa ve arkadaşları (2022), pandemi döneminde yaptıkları çalışmada, 

finansal sıkıntıların, ruh sağlığını ve psikolojik iyi oluşu olumsuz yönde etkilediğini 

belirtmiştir (Borrescio-Higa ve ark., 2022). Bu çalışmada ekonomik durumunu iyi 

olarak ifade eden bireylerin, orta olarak ifade edenlere göre barınma, beslenme, sağlık 

gibi temel ihtiyaçlarını daha rahat karşıladığından, geleceğe dair belirsizlikleri daha az 

ve hayatlarında daha fazla seçim hakkı olduğundan dolayı psikolojik iyi oluşlarının 

yüksek olduğu düşünülebilir.  

Araştırmada “iyi” ve “çok iyi” akademik başarıya sahip öğrenciler “orta” başarıya 

sahip öğrencilere kıyasla anlamlı derecede daha yüksek psikolojik iyi oluş düzeylerine 

sahiptir. Ateş (2016), üniversite öğrencileriyle yaptığı araştırmada, psikolojik iyi 

oluşun akademik başarıyı anlamlı düzeyde etkilediği belirlenmiştir. Başka bir ifadeyle, 

öğrencilerin psikolojik iyi oluş düzeyleri yükseldikçe akademik başarılarının da arttığı 

görülmüştür. Bu da psikolojik olarak iyi durumda olan öğrencilerin akademik anlamda 

daha başarılı olduklarını ortaya koymaktadır (Ateş, 2016). Mustafa ve arkadaşları 

(2020), Malezya’da üniversite öğrencileri ile yaptığı çalışmada, yapılan çalışma ile 

benzer sonuçlara ulaşmış, psikolojik iyi oluşun akademik başarı üzerinde etkisi 

olduğunu, öğrencilerin akademik başarıları arttıkça psikolojik iyi oluşlarının da 

arttığını belirtmiştir (Mustafa ve ark., 2020). Turashvili ve Japaridze (2012), akademik 
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başarısı orta ve yüksek olan öğrencilerin, psikolojik iyi oluşlarının diğerlerine göre 

daha yüksek olduğu belirlenmiştir (Turashvili ve Japaridze, 2012). Bu çalışmada 

akademik durumu çok iyi olan öğrencilerin, özgüven ve yeterlilik duygusunun 

gelişmiş olduğu, akademik başarının geleceğe dair kaygıları ve stresi azalttığı buna 

bağlı olarak psikolojik iyi oluşu olumlu anlamda etkilediği düşünülebilir. 

Sosyal desteği olduğunu belirten öğrencilerin psikolojik iyi oluş puan ortalaması, 

sosyal desteği olmayanlardan yüksek çıkmıştır ve bu fark anlamlı bulunmuştur. Bu 

bulgu, sosyal desteğin psikolojik iyi oluş üzerinde olumlu bir etkisi olduğunu ortaya 

koymaktadır. Literatür değerlendirildiğinde, İraz ve arkadaşları (2021), Araştırmada, 

öğrencilerin algıladıkları sosyal destek düzeyi arttıkça psikolojik iyi oluşlarının da 

yükseldiği görülmüştür. Ayrıca, psikolojik iyi oluş üzerinde yaş, sosyal etkinliklere 

katılım, arkadaş çevresi, ebeveynlerin demokratik tutumları, sınıf düzeyi, arkadaş 

ilişkileri ve aile içi iletişim gibi sosyal çevreyle ilişkili faktörlerin etkili olduğu 

belirlenmiştir (İraz ve ark., 2021). Baş ve arkadaşları (2016), psikolojik iyi oluş düzeyi 

ile arkadaşlardan ve genel olarak algılanan sosyal destek azaldıkça, internetin aşırı 

kullanımının ve bu kullanıma bağlı olumsuz sonuçların artış gösterdiği tespit edilmiştir 

(Baş ve ark., 2016). Tosun (2021)’un çalışmasında, ergenlerde algılanan sosyal destek 

düzeyi yükseldikçe öznel iyi oluş düzeyinin yükseldiği görülmüştür (Tosun, 2021). 

Sosyal desteğin, psikolojik iyi oluşu hem doğrudan hem de dolaylı yollarla 

yükselmesine katkı sağladığı, bireyin sosyal çevresi ile olan ilişkilerinin de etkisinin 

önemi göz önünde bulundurulmalıdır. 

Araştırmada psikolojik iyilik durumunu “kötü” olarak değerlendiren bireylerin tüm 

diğer gruplardan anlamlı olarak daha düşük psikolojik iyi oluş puanına sahip olduğu 

belirlenmiştir. Ayrıca, “çok iyi” olarak değerlendiren bireylerin puanları, diğer tüm 

gruplardan anlamlı şekilde daha yüksektir. Literatürde Demirci ve Şar (2017), kendini 

tanıyan bireylerin özelliklerinin, psikolojik iyi oluş düzeylerinin yüksek olacağının 

öngörüldüğü araştırmada, kendini bilme ve psikolojik iyi oluşun birbirleri ile yakından 

ilişkili olduğunu göstermiştir (Demirci ve Şar, 2017).  
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5.2. Siber Mağduriyet Ölçeği Puan Ortalaması ile Tanıtıcı Özelliklerinin 

Tartışılması  

Siber Mağduriyet Ölçeği Puan Ortalaması incelendiğinde, öğrencilerin siber 

mağduriyet alt boyutlarına ilişkin puan ortalamalarının genel olarak düşük düzeyde 

olduğu görülmektedir. Genel siber mağduriyet puan ortalaması 1,23 ± 0,34 olup, bu 

değer 1 ile 4 arasında değişen puan aralığında alt düzeyde bir mağduriyet deneyimine 

işaret etmektedir. Bu durum, öğrencilerin genel olarak yoğun bir siber mağduriyet 

yaşamadıklarını düşündürmektedir. Alt boyutlar incelendiğinde ise en düşük ortalama 

puan, 1,07 ± 0,22 ile siber ortamda ifşa edilme mağduriyetine aittir. Öğrencilerin 

kişisel bilgilerinin ya da özel içeriklerinin dijital ortamda paylaşılması gibi bir 

mağduriyet türünü daha az yaşadıklarını göstermektedir. Siber ortamda yerine geçme 

mağduriyeti, sosyal dışlanma mağduriyeti ve sözlü sataşma mağduriyeti puanları da 

düşük seviyelerde bulunmuştur. Bu sonuçlar, öğrencilerin bu tür siber mağduriyetleri 

sık yaşamadıklarını göstermektedir. Bununla birlikte, en yüksek ortalama puan 1,42 ± 

0,60 ile anonim siber mağduriyet alt boyutunda elde edilmiştir. Bu bulgu, öğrencilerin 

kimliği belirsiz kişiler tarafından hedef alınma olasılıklarının diğer mağduriyet 

türlerine kıyasla daha yüksek olabileceği anlamına gelmektedir. Cinsel içerikli siber 

mağduriyetin ortalaması da yüksek bulunmuş, bu da dijital ortamlarda cinsel içerikli 

rahatsız edici mesajlara veya görüntülere maruz kalma gibi durumların az da olsa 

yaşandığını ortaya koymaktadır. Literatür incelendiğinde, Balmumcu ve Yüceyılmaz 

(2023), üniversitede öğrenim gören kız öğrencilerin siber zorbalık ve siber mağduriyet 

düzeylerinin ve bunların bazı değişkenlerle ilişkisinin incelendiği araştırmasında, 

öğrencilerin siber mağduriyet düzeyleri 15,4 ± 5,38 olarak saptanmıştır (Balmumcu ve 

Yüceyılmaz, 2023). Yardım (2022), üniversite öğrencileri ile yaptığı çalışmada 

katılımcıların siber mağduriyet düzeyleri 19,22 ± 7,01 olarak belirlenmiştir (Yardım, 

2022). Çiftçi (2018), lise öğrencileri ile yaptığı çalışmada, erkek öğrencilerin ortalama 

siber mağduriyet puanı 27,5 ve kız öğrencilerin ortalama siber mağduriyet puanı 25,93 

olarak hesaplanmış erkek öğrencilerin mağduriyet puanının daha yüksek olduğu 

saptanmıştır (Çiftçi, 2018). Suriyabandara (2017), Sri Lanka’da öğrenim gören 

üniversite öğrencilerinde siber mağduriyet düzeylerini incelediği araştırmada, 

katılımcıların çoğunun hayatlarında en az bir kez siber mağduriyete maruz kaldığını 

belirtmiştir (Suriyabandara, 2017). Vietnam’da yapılan başka bir araştırmada ise 
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öğrencilerin siber mağduriyet oranının katılımcıların yalnızca %7,1’ini oluşturduğu 

belirtilmiştir (Tran ve ark., 2022). Üniversite öğrencilerinde siber mağduriyet oranının 

genel olarak düşük çıkması, öğrencilerin teknolojik cihazlara hakim olması, sosyal 

medya ve gizlilik ayarlarına dikkat etmeleri, yaşanan olayları bildirmemeleri ya da 

bunun bir siber mağduriyet olduğunu fark etmemeleri olabilir. 

Ekonomik durumu “orta” olan öğrencilerin cinsel içerikli siber mağduriyet” puan 

ortalaması daha yüksektir. Bu durum, ekonomik durumu daha düşük olan bireylerin 

dijital ortamda bu tür mağduriyetleri daha fazla yaşama riski taşıyabileceğini 

göstermektedir. Elde edilen bulgular Arıcak ve arkadaşları (2012)’nın çalışması ile 

uyumludur. Taştekin ve Bayhan (2018), siber zorbalık ve siber mağduriyetin 

sosyoekonomik düzeye göre farklılık gösterip göstermediğini inceleyen çalışmada, 

genel olarak sosyoekonomik düzey yükseldikçe hem siber zorbalık davranışlarında 

bulunma hem de siber mağduriyet yaşama oranlarının arttığı belirlenmiştir (Taştekin 

ve Bayhan 2018). Özbay (2013)’ın araştırmasında, sosyoekonomik düzeyi yüksek 

bireylerin daha fazla siber zorbalık davranışında bulunduğu, buna karşın 

sosyoekonomik düzeyi düşük bireylerin ise daha fazla siber mağduriyet yaşadığı 

ortaya konmuştur (Özbay, 2013). Talan ve arkadaşları (2021), ailesinin aylık geliri 

düşük olanların, ailesinin aylık geliri yüksek olanlardan daha az siber zorbalıkla 

karşılaştıkları belirlenmiştir (Talan ve ark., 2021). Yapılan bazı çalışmalarda da 

sosyoekonomik durumun mağduriyet düzeyini etkilediği saptanmıştır (Akbulut ve 

Erişti, 2011; Poole, 2017; Sánchez et al., 2016). Ailenin ekonomik gücü azaldıkça 

bilişim cihazlarına ve internete erişim zorlaşır. Bu sebeple gelir durumu az olan 

kişilerin siber zorbalıkla karşılaşma ve siber mağduriyet yaşama ihtimali de azalabilir 

(Talan ve ark., 2021). Yapılan çalışmada ekonomik gelir durumu azaldıkça siber 

mağduriyet durumunun artması, daha eski ya da güncellenmemiş cihazlar 

kullanılması, korumasiz Wİ-Fİ ağlarının kullanılması, dijital okuryazarlık düzeyinin 

düşük olmasına bağlı olduğu düşünülebilir. 

Bilişim ve iletişim teknolojisini “çok fazla kullanan” öğrencilerin, “fazla” veya “biraz 

kullananlara kıyasla daha yüksek mağduriyet yaşadığını ortaya koymuştur. 

Öğrencilerin, bilişim iletişim kullanım sıklığı ve sosyal medyada geçirdikleri süre 

arttıkça mağduriyet puanlarının da arttığı görülmüştür. Özellikle günde altı saatten 

fazla sosyal medya kullanan öğrencilerin mağduriyet düzeylerinin anlamlı biçimde 
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yüksek olması, dijital ortamda geçirilen zamanın önemli bir risk faktörü olduğunu 

göstermektedir. Şener ve arkadaşları (2022), üniversite öğrencileri ile yaptığı 

çalışmada internet kullanımı 5 saat ve üzeri olan öğrencilerin siber zorbalık yapma ve 

siber mağduriyete uğrama durumlarının, internet kullanımı 3 saat ve 3-5 saat arası 

olanlara göre daha fazla olduğunu belirtmiştir (Şener ve ark., 2022). Avais ve 

arkadaşları (2014), üniversite öğrencileri ile yaptığı çalışmada öğrencilerin %57'sinin 

interneti günde 6 saatten fazla kullanmakta olduğunu ve tanımadıkları kişilerle sosyal 

medya üzerinden iletişimde olduklarını, %37’sinin de buna bağlı olarak siber 

mağduriyet yaşadığını belirtmiştir (Avais ve ark., 2014). Salı ve arkadaşları (2015), 

internet bağlantısı olan öğrencilerin, olmayanlara oranla daha çok siber mağduriyet 

yaşadıklarını bilgisayarı, ayrıca sosyal medya hesabı olanların hem siber zorbalık 

yapma hem de siber zorbalığa maruz kalma eğilimlerinin daha yüksek olduğu 

saptanmıştır (Salı ve ark., 2015). Bayar ve arkadaşları (2023) tarafından yürütülen 

çalışmada da sosyal medya kullanım sıklığına ve internet kullanım süresine göre 

anlamlı farklılıklar rapor edilmiştir (Bayar ve ark., 2023). Bu durum, mevcut 

çalışmada da aynı değişkenlerde anlamlı farklılıklar bulunmasıyla örtüşmektedir. 

Arıcak ve arkadaşlarının (2012) verileriyle birlikte değerlendirildiğinde, bireyin dijital 

ortamda geçirdiği süre, maruz kaldığı içerik türü ve bireysel dijital sınır bilincinin, 

siber mağduriyet üzerinde doğrudan etkili olduğu anlaşılmaktadır (Arıcak ve ark., 

2012). Yapılan çalışmada, bilişim iletişim teknolojilerini çok fazla kullanan 

öğrencilerin siber mağduriyet yaşama oranının, kişisel verilerinin çevrimiçi ortamda 

daha fazla paylaşılması, çeşitli sosyal platformlarda daha görünür olmaları ve bunun 

sonucunda siber zorbaların hedefi haline gelmelerine bağlı olduğu düşünülebilir. 

Çalışmada öğrencilerin zorbalığa maruz kalma, siber zorbalığa uğrama ve siber 

zorbalık yapma durumları ile siber mağduriyet puanlarının tüm alt boyutlarda anlamlı 

biçimde daha yüksek çıkması, dijital şiddet döngüsünde mağdur-fail rollerinin iç içe 

geçtiğini düşündürmektedir. Bu bulgu, Yıldırım ve Sülün’ün (2025) çalışmasıyla 

benzerlik göstermektedir. Hemşirelik öğrencileriyle yaptığı çalışmada da siber 

mağduriyet ile siber zorbalık arasında pozitif yönlü ve anlamlı bir ilişki saptanmış, 

bireyin maruz kaldığı mağduriyetin fail davranışlarına evrilebileceği vurgulanmıştır 

(Yıldırım ve Sülün, 2025). Psikolojik iyilik düzeyi ile siber mağduriyet puanlarının 

tüm alt boyutlarında istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar gözlenmiştir. Psikolojik 
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iyiliğini “kötü” ve “orta” olarak tanımlayan öğrencilerin, “iyi” ve “çok iyi” olarak 

tanımlayanlara kıyasla daha yüksek düzeyde siber mağduriyet yaşadıkları 

belirlenmiştir. Padır ve arkadaşları (2015), öznel mutluluk arttıkça siber zorbalık 

düzeyinin ve siber mağduriyete uğrama olasılığının azaldığını belirtmiştir. Öznel 

mutluluk düzeyi yükseldikçe, bireyi siber zorba ve mağdur olmaktan koruduğu ortaya 

çıkmıştır (Padır ve ark., 2015). Faucher (2014), çalışmasında siber mağduriyet yaşayan 

tüm katılımcıların, üçte birinden fazlasının üniversite dışındaki etkinliklerini 

etkilediğini ve zihinsel sağlık sorunlarına sebep olduğunu belirtmiştir (Faucher ve ark., 

2014). Savani ve arkadaşları (2023), üniversite öğrencileri ile yaptığı çalışmada siber 

zorbalık mağduriyetinin öğrencilerin psikolojik refahı üzerinde güçlü bir olumsuz 

etkiye sahip olduğunu, mağduriyet arttıkça psikolojik iyi oluş olumsuz etkilendiğini 

belirtmiştir (Savani ve ark., 2023). Bu çalışmada öğrencilerin zorbalığa maruz kalma, 

siber zorbalığa uğrama ve siber zorbalık yapma durumları ile siber mağduriyet yaşama 

durumlarının tüm alt boyutlarda anlamlı çıkması, siber zorbalık ve mağduriyet 

deneyimlerinin birbirini etkilediğini, çevrimiçi ortamdaki anonim kimlik kullanımının 

bu durumu artırdığı, öğrencilerin yaşanılan olumsuz deneyime tepki olarak benzer 

davranışlar sergiledikleri düşünülebilir. 

 

5.3.  Siber Zorbalık Ölçeği Puan Ortalaması ile Tanıtıcı Özelliklerinin 

Tartışılması  

Siber zorbalık ölçeği puan ortalaması incelendiğinde, alt boyutlarına ilişkin puan 

ortalamalarının oldukça düşük düzeyde olduğu görülmektedir. Genel siber zorbalık 

puan ortalaması 1,09 ± 0,21 olup, bu değer 1 ile 4 arasında değişen ölçek puan 

aralığında en alt sınıra oldukça yakındır. Bu durum, öğrencilerin genel olarak siber 

zorbalık davranışlarının düşük düzeyde olduğunu göstermektedir. 

Alt boyutlar düzeyinde bakıldığında, en düşük ortalamaya sahip boyut 1,03 ± 0,13 ile 

siber ortamda ifşa etme zorbalığıdır. Bu, öğrencilerin dijital ortamlarda başkalarının 

özel bilgi ya da görüntülerini yayma gibi eylemlerde bulunma eğilimlerinin oldukça 

düşük olduğunu göstermektedir. Benzer şekilde, siber ortamda yerine geçme zorbalığı, 

cinsel içerikli siber zorbalık ve anonim siber zorbalık puanları da düşük bulunmuştur. 

Bu bulgular, öğrencilerin bu tür zarar verici dijital davranışları genel olarak 

gerçekleştirmediğine işaret etmektedir. Göreli olarak daha yüksek ortalamaya sahip alt 
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boyutlar ise siber ortamda sosyal dışlanma zorbalığı ve siber ortamda sözlü sataşma 

zorbalığı olmuştur. Bu durum, sosyal medya gibi dijital ortamlarda diğer bireyleri grup 

dışına itme, görmezden gelme ya da sözlü olarak rahatsız etme gibi davranışların diğer 

zorbalık türlerine kıyasla biraz daha sık görülebileceğini düşündürmektedir. Bununla 

birlikte, bu değerler ölçek aralığının oldukça alt sınırında yer almaktadır. Literatür 

incelendiğinde, Akarsu’nun (2022) üniversite öğrencileri ile yapmış olduğu çalışmada, 

siber zorbalık ölçeği puan ortalaması 26,67±6,63 bulunmuş, öğrencilerin siber 

zorbalık eğilimleri ile duyarlılık düzeyleri arasında negatif yönlü anlamlı bir ilişki 

saptanmış ve bu durum, öğrencilerin bilinçli davranış geliştirdiklerini 

düşündürmektedir. Özellikle sağlık alanında öğrenim gören bireylerin, zarar verme 

davranışlarından uzak durdukları belirtilmiştir. Bu çerçevede öğrencilerin düşük siber 

zorbalık puanları, onların bu tür davranışlara karşı daha bilinçli ve duyarlı 

olabileceğini göstermektedir (Akarsu, 2022).  Ülkemizde yapılan diğer çalışmalara 

bakıldığında, Boyar ve Aslantaş (2024), ergenlerle yaptığı çalışmada, siber zorbalık 

ölçeği toplam puan ortalaması 27,93±7,81, Gönültaş (2019), üniversite öğrencilerinin 

siber zorbalık ve mağduriyet düzeylerini araştırdığı yüksek lisans tez çalışmasında, 

siber zorbalık puan ortalaması 17.33±5.23, Balmumcu ve Yüceyılmaz (2023), 

üniversite öğrencisi genç kadınların siber zorbalık ve siber mağduriyet durumlarını 

araştırdığı çalışmada siber zorbalık ölçeği toplam puan ortalaması 12,65 ± 3,61 olarak 

bulunmuştur, Köse (2024), lise öğrencilerinin siber zorbalık ve siber mağduriyet ile 

aleksitimi ve empati becerileri arasındaki ilişkiyi incelediği yüksek lisans tez 

çalışmasında öğrencilerin siber zorbalık toplam puanı 33,79± 7,83 olarak bulunmuştur 

(Balmumcu ve Yüceyılmaz, 2023; Boyar ve Aslantaş, 2024; Gönültaş, 2019; Köse, 

2024; Yiğit ve ark., 2017). Dünyada yapılan çalışmalarda da siber zorbalığın üniversite 

öğrencilerinde yaygın olarak görüldüğü belirlenmiştir (Shaikh ve ark., 2020; Zhang ve 

ark., 2010). Yapılan çalışmada öğrencilerin siber zorbalık oranlarının düşük çıkması, 

siber zorbalık ile ilgili alınan dersler sonrası, dijital farkındalıklarının arttığını, hukuki 

yaptırımların bilincinde olduklarını buna bağlı zorbalık davranışını daha az 

uyguladıkları düşünülebilir. 

Öğrencilerin siber zorbalık puan ortalaması ile cinsiyete göre yapılan 

karşılaştırmalarda tüm alt boyutlarda erkek öğrencilerin ortalamalarının kadınlara 

kıyasla daha yüksek olduğu gözlenmekle birlikte, bu fark istatistiksel olarak anlamlı 
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bulunmamıştır. Ancak bu durum, cinsiyetin zorbalık eğilimi açısından bir etken 

olabileceğini düşündürmektedir. Literatüre bakıldığında, Gönültaş (2019), üniversite 

öğrencileri ile yaptığı çalışmada, yapılan çalışma sonucuna benzer şekilde erkek 

öğrencilerin siber zorbalık puan ortalamalarının kızlara kıyasla daha yüksek olduğunu 

açıkça ortaya koymuştur (Gönültaş, 2019). İğdeli (2018), yaptığı çalışmada erkek 

öğrencilerin kız öğrencilere oranla daha fazla siber zorbalık davranışı gerçekleştirdiği 

saptanmıştır (İğdeli, 2018). Carvalho ve arkadaşları (2021), yaptığı araştırmada da 

genellikle siber mağdurların kadın olduğu ve siber zorbaların ve siber zorba 

mağdurlarının çoğunun erkek olduğu sonucuna ulaşılmıştır (Carvalho ve ark., 2021). 

Bu noktada, cinsiyetin tek başına belirleyici olmaktan çok, bireyin içsel özellikleriyle 

etkileşim halinde olduğu söylenebilir.  

Toplam siber zorbalık puanı, yerine geçme zorbalığı, sözlü sataşma zorbalığı, sosyal 

dışlanma zorbalığı, ifşa etme zorbalığı ve anonim siber zorbalık alt boyutlarında 

sınıflar arasında istatistiksel olarak anlamlı farklar bulunmuştur. Post-hoc analiz 

sonuçlarına göre 1. sınıf öğrencileri, 2., 3. ve 4. sınıf öğrencilerine göre daha yüksek 

zorbalık puanlarına sahiptir. Bu bulgu, Sarıer’in (2022) meta-analiz çalışması ile 

kısmen çelişmektedir. Sarıer çalışmasında sınıf düzeyi arttıkça siber zorbalığın da 

arttığını bildirmiştir (Sarıer, 2022). Ancak mevcut çalışmada siber zorbalık 

düzeylerinin zamanla azaldığı görülmektedir. Oluşan fark örneklem grubunun yapısı 

ya da farkındalık düzeyindeki farklılıklar gibi etmenlerle açıklanması literatür ile 

benzerlik göstermektedir (Peker ve ark., 2024). Yaman ve Sönmez (2015), lise 

öğrencileri ile yapmış olduğu çalışmada, sınıf düzeyi değişkenine göre 10. Ve 11. sınıf 

öğrencilerinin siber zorbalık eğilimlerinin, 9. sınıf öğrencilerininkine göre daha 

yüksek olduğu saptanmıştır (Yaman ve Sönmez, 2015) Karoğlu ve Çılğın (2020), lise 

öğrencileri ile yaptığı çalışmada onuncu sınıfların siber zorbalık puan ortalamasının, 

dokuzuncu ve on birinci sınıfların ortalamasından yüksek bulunmuştur (Karoğlu ve 

Çılğın, 2020). Çelenk ve Yıldızlar (2019), lise öğrencileri ile yaptığı çalışmada da 

yapılan çalışmaya benzer olarak sınıf seviyesi arttıkça zorbalık seviyesinin azaldığı 

sonuca ulaşılmıştır. 9.sınıfların siber zorbalık ortalaması 10. 11. ve 12. sınıflara göre 

daha fazladır (Çelenk ve Yıldızlar, 2019). Yapılan çalışmada siber zorbalık düzeyinin 

1 ve 2. Sınıflarda 3. Ve 4. sınıflardan yüksek çıkması, akademik ilerleme ve yaşla 

birlikte siber zorbalık davranışlarının azalabileceğini düşündürmektedir. 
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Siber zorbalık puan ortalaması ve akademik başarıya göre yapılan karşılaştırmada, 

yalnızca "yerine geçme zorbalığı" alt boyutunda anlamlı fark saptanmıştır ve "çok iyi" 

akademik başarıya sahip öğrenciler bu davranışı daha fazla gerçekleştirmiştir. 

Suriyabandara (2017), tarafından yapılan araştırmada ise yapılan çalışmaya benzer bir 

sonuca ulaşılmış, üniversite öğrencilerinin siber zorbalık için en çok kullandıkları 

yöntemlerin anonim aramalar, sahte profiller veya sahte web sayfaları oluşturmak 

olduğu belirlenmiştir (Suriyabandara, 2017). Elde edilen bulgular Balmumcu ve 

Yüceyılmaz’ın (2023) çalışmasında yer alan sosyal medya kullanım amacının 

etkileriyle ilişkilendirilebilir. Araştırmalar, interneti aktif ve yaratıcı biçimde kullanan 

bireylerin bazen siber ortamda kimlik değiştirme gibi davranışları deneyimlediğini 

göstermektedir (Balmumcu ve Yüceyılmaz, 2023). Akademik olarak başarılı 

bireylerin dijital dünyada daha aktif olmaları, bu davranış türünü daha sık 

sergilemelerine neden olabilir.  

Siber zorbalık eğitimi alma durumuna göre yalnızca “sözlü sataşma zorbalığı” alt 

boyutunda anlamlı bir farklılık saptanmıştır. Başkaya ve Durkut (2025), Üniversite 

öğrencileriyle yürütülen çalışmada, siber zorbalıkla ilgili farkındalık eğitimlerinin 

üniversitelerde yaygınlaştırılmasının önemi vurgulanmıştır. Araştırmaya katılan 

öğrencilerin %58’inin daha önce bu konuda herhangi bir eğitim almadığı tespit 

edilmiştir. Bu doğrultuda, üniversitelerde siber zorbalıkla ilgili bilgilendirici 

programların düzenlenmesi, hem zorbalık yapan bireylerin farkındalık kazanmasına 

hem de olası mağduriyetlerin önlenmesine katkı sağlayacaktır (Başkaya ve Durkut, 

2025). Siber zorbalık eğitimi alan bireylerin bu alt boyuttaki ortalamalarının daha 

yüksek olması, bu kişilerin bu davranışla daha fazla karşılaşmaları veya eğitim almış 

olmalarının farkındalığı artırmış olabileceğini düşündürmektedir. 

Siber zorbalık puan ortalaması ile zorbalığa maruz kalma durumuna göre yapılan 

analizde, genel siber zorbalık puanlarında anlamlı fark saptanmamıştır. Yalnızca 

sosyal dışlanma zorbalığı alt boyutunda istatistiksel olarak anlamlı fark saptanmıştır. 

Zorbalığa maruz kalan bireylerin, maruz kalmayanlara kıyasla daha yüksek düzeyde 

sosyal dışlanma zorbalığı uyguladıkları görülmektedir. Waasdorp ve Catherine (2015), 

yaptığı çalışmada siber zorbalık ve geleneksel zorbalık arasında yüksek düzeyde bir 

örtüşme olduğunu göstermiştir (Waasdorp ve Bradshaw, 2015). 
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Siber zorbalık puan ortalaması ile siber zorbalığa uğrama durumuna göre yapılan 

analizde tüm alt boyutlarda anlamlı farklar gözlenmiştir. Bu bulgular, siber zorbalığa 

uğrayan bireylerin aynı zamanda zorbalık yapan bireyler olabileceğini 

düşündürmektedir. Benzer şekilde, siber zorbalık yapan bireylerin puanları da tüm alt 

boyutlarda anlamlı şekilde daha yüksektir. Siber zorbalığa uğrayan bireylerin aynı 

zamanda zorbalık yapan bireyler olduklarına dair elde edilen bulgu, mağdur-zorba 

döngüsünü göstermektedir. Bu bulgu, Akarsu’nun (2022) çalışmasında da 

vurgulanmış; siber zorbalık ile mağduriyet arasında pozitif yönlü anlamlı bir ilişki 

bulunmuştur (Akarsu, 2022). Ayas ve Horzum (2012), ilköğretim öğrencileri ile 

yaptığı çalışmada, öğrencilerin %18,6’sının sanal zorbalığa maruz kaldığı ve 

%11,6’sının sanal zorbalık davranışlarını yaptığı saptanmıştır (Ayas ve Horzum, 

2012). Bingöl ve Tanrıkulu (2014), lise öğrencileri ile yaptığı çalışmada, katılımcıların 

siber zorbalık ve siber mağduriyet puanları arasında anlamlı bir ilişki saptanmış, 

araştırma bulguları, siber zorbalığın artması durumunda siber mağduriyetinde 

artacağını belirtmektedir (Bingöl ve Tanrıkulu, 2014). Siber zorbalığa uğrayan 

bireylerin aynı zamanda zorbalık yapan bireyler hâline gelmesi, mağdur-fail rollerinin 

iç içe geçebileceğini, mağdur bireyin maruz kalınan siber zorbalığa karşı kendini 

korumak amacıyla aynı davranışı karşıya yönelttiği düşünülebilir. 

Sosyal destek almayan bireylerin siber zorbalık puanlarının daha yüksek olduğu 

gözlenmiştir. Bingöl ve Tanrıkulu (2014), lise öğrencileriyle gerçekleştirilen 

çalışmada, katılımcıların siber zorbalık ve siber mağduriyet düzeylerinin, algılanan 

sosyal destekle anlamlı şekilde farklılaştığı tespit edilmiştir. Araştırma sonuçları, 

özellikle arkadaş ve öğretmen tarafından gösterilen sosyal desteği arttıkça siber 

zorbalık davranışları ile siber mağduriyetin azaldığını ortaya koymaktadır. Ayrıca, 

arkadaş desteğindeki artışın aile desteğini de olumlu yönde etkilediği; öğretmen 

desteği yükseldiğinde ise hem aileden hem de arkadaştan algılanan sosyal desteğin 

arttığı belirlenmiştir (Bingöl ve Tanrıkulu, 2014). Doğan (2008), üniversite öğrencileri 

ile yaptığı çalışmada, aile desteği olan öğrencilerin depresyon düzeylerinin daha düşük 

olduğunu, sosyal desteğin azalması durumunda siber zorbalık davranışlarının ve 

depresyonun artacağını belirtmiştir (Doğan, 2008). Sosyal desteği olmayan bireyler 

yalnızlık ve değersizlik gibi duygular hissedebilir. Sosyal destek eksikliği bireyin 
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stresle başa çıkma becerilerini zayıflatır ve dijital ortamda olumsuz davranışlar 

sergilemesine neden olabilir.  

Siber zorbalık puan ortalaması ile psikolojik iyilik durumuna göre yapılan 

karşılaştırmada, toplam siber zorbalık, yerine geçme zorbalığı, sosyal dışlanma 

zorbalığı ve ifşa etme zorbalığı alt boyutlarında anlamlı farklılıklar saptanmıştır. 

Özellikle psikolojik iyilik durumu “orta” seviyede olan öğrencilerin siber zorbalık 

davranışlarını iyi, kötü ve çok iyi olanlara göre daha sık gerçekleştirdiği 

görülmektedir. Selçuk ve Okutan (2024), siber zorbalığa maruz kalan bireylerin 

psikolojik iyi oluşlarının olumsuz etkilendiğini, siber zorbalığın psikolojik iyi oluş ve 

duygusal zekâya olumsuz yönde bir etkisi olduğunu ve siber zorbalık seviyesinin 

yüksek olmasının, psikolojik iyi oluş seviyesinin düşük olmasına sebep olduğunu 

belirtmiştir (Selçuk ve Okutan, 2024). Siber zorbalığın bireyde, yalnızlık, çaresizlik, 

anksiyete ve depresyon gibi olumsuz duygulara neden olarak, genel yaşam kalitesini 

ve buna bağlı olarak psikolojik iyi oluşu olumsuz yönde etkileyebileceği düşünülebilir. 

 

5.4.  Psikolojik İyi Oluş, Siber Mağduriyet ve Siber Zorbalık Puan 

Ortalamalarının Korelasyon Analizi Sonuçlarının Tartışılması 

Çalışmada psikolojik iyi oluş ile siber mağduriyet ve siber zorbalık alt boyutları 

arasındaki ilişkiler incelenmiştir. Elde edilen bulgulara göre, psikolojik iyi oluş ile 

siber ortamda sosyal dışlanma mağduriyeti arasında negatif yönlü ve istatistiksel 

olarak anlamlı bir ilişki saptanmıştır (r = -,174; p < .01).  Bu bulgu, bireylerin siber 

ortamda sosyal dışlanmaya maruz kaldıklarında psikolojik iyi oluş düzeylerinin 

azaldığını göstermektedir. Hellfeldt ve arkadaşları (2020), tarafından yapılan 

araştırmada da sosyal destek kaynaklarının eksikliğinin, siber zorbalığın psikolojik 

etkilerini artırdığı vurgulanmıştır. (Hellfeldt ve ark., 2020). Kahi ve arkadaşları (2024) 

benzer şekilde, siber zorbalıkla karşılaşan öğrencilerin duygusal iyi oluş düzeylerinin 

azaldığını, sosyal destek mekanizmalarının bu etkiyi azaltmada koruyucu bir işlev 

gördüğünü belirtmişlerdir. Bu sonuca bakıldığında dışlanma mağduriyeti yaşayan 

bireylerde psikolojik iyi oluşun azalması hem sosyal destek eksikliğinden hem de 

dijital ortamda maruz kalınan dışlayıcı deneyimlerden kaynaklanabilir (Kahi ve ark., 

2024). Bu durum, bireylerin dijital ortamlarda sosyal gruplar tarafından dışlanmaları 

halinde ruhsal durumlarının ve öznel iyi oluşlarının zedelenebileceğini göstermektedir. 
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Bununla birlikte, genel siber mağduriyet düzeyi ile tüm mağduriyet ve zorbalık alt 

boyutları arasında pozitif ve anlamlı korelasyonlar bulunmuştur. Özellikle genel siber 

mağduriyet ile anonim siber mağduriyet, siber ortamda sözlü sataşma mağduriyeti ve 

cinsel içerikli siber mağduriyet arasındaki ilişkiler oldukça güçlüdür. Bu sonuçlar, 

bireylerin genel olarak siber mağduriyet yaşama eğilimlerinin arttıkça, daha spesifik 

mağduriyet türlerine de maruz kalma olasılıklarının yükseldiğini göstermektedir. 

Güler (2019), üniversite öğrencileri ile yaptığı çalışmada siber zorbalık davranışının 

artmasının psikolojik iyi oluşun düşük olması üzerinde etkili olduğunu ve siber 

zorbalık davranışını daha fazla gerçekleştirenlerin daha düşük bir psikolojik iyi oluşa 

sahip olduğunu belirtmiştir (Güler, 2019). Çanakçı ve Deniz (2020), üniversite 

öğrencileri ile yaptıkları çalışmada, öğrencilerin %72’sinin siber zorbalıkta mağdur 

olma rolünü yaşadıklarını, siber mağduriyetin öğrencilerde olumsuz duygulara sebep 

olduğu belirlenmiştir (Çanakçı ve Deniz, 2020). Patchin ve Hinduja (2006), siber 

zorbalıkta siber mağdur rolündeki kişinin alay edilme, tehdit edilme ve saygısızlık gibi 

farklı mağduriyet türlerine de maruz kaldığı belirtilmiştir (Patchin ve Hinduja, 2006). 

Siber ortamda bir kişinin yerine geçilmesi, sözlü sataşma, sosyal dışlanma, ifşa edilme, 

cinsel içerikli ve anonim şekilde gerçekleştirilen mağduriyet türlerinin birbirleriyle ve 

siber zorbalık biçimleriyle anlamlı düzeyde ilişkili olduğu belirlenmiştir. Örneğin, 

siber ortamda bir kişinin yerine geçme mağduriyeti ile ifşa edilme mağduriyeti 

arasında, sözlü sataşma mağduriyeti ile anonim siber mağduriyet arasında güçlü 

düzeyde ilişkiler tespit edilmiştir. Abudusufuer ve arkadaşları (2022), üniversite 

öğrencileri ile yaptığı çalışmada siber mağduriyet ile siber zorbalık arasında anlamlı 

ilişki olduğunu, siber zorbalık ve mağduriyetin birlikte görülebileceği ve 

psikopatolojik belirtilerle de ilişkisinin olduğu belirtilmiştir (Abudusufuer vd., 2022). 

Çalışmada elde edilen bulgu, dijital şiddet biçimlerinin izole olarak değil, çoğu zaman 

iç içe geçmiş şekilde yaşandığını ortaya koymaktadır. 

Genel siber zorbalık ile siber ortamda sözlü sataşma zorbalığı, sosyal dışlanma 

zorbalığı, ifşa etme zorbalığı ve anonim siber zorbalık arasında da yüksek düzeyde 

pozitif korelasyonlar bulunmuştur. Bu bulgular, bireylerin siber ortamda zorbalığa 

maruz kalma durumlarının çok boyutlu olduğunu ve birden fazla zorbalık türünün 

birlikte ortaya çıkabileceğini göstermektedir. Çalışmada bu bulguya ulaşıldığında, 

dijital şiddetin bireyin psikolojik dengesini çok yönlü tehdit eden bir süreç olduğu 
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anlaşılmıştır. Hellfeldt ve arkadaşları (2020), tarafından vurgulanan sosyal destek 

faktörlerinin eksikliği bu süreci daha da önemli hale getirebilir. Kahi ve arkadaşları 

(2024), yaptıkları çalışmada zorbalıkla başa çıkmada etkili sosyal ve duygusal 

becerilerin önemi vurgulanmıştır. Dolayısıyla, bireylerin psikolojik iyi oluş 

düzeylerinin yüksek tutulması ve koruyucu becerilerle desteklenmesi, siber zorbalıkla 

mücadelede temel bir gereklilik haline gelmektedir (Hellfeldt ve ark., 2020; Kahi ve 

ark., 2024). Siber zorbalığa maruz kalmak, özgüven kaybına ve değersizlik hissine 

sebep olabilir. Engellenemediği durumlarda psikolojik rahatsızlıkların artmasına ve 

psikolojik iyi oluş düzeyinin azalmasına sebep olabilir.  
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6. SONUÇLAR 

 

Üniversite öğrencilerinin siber zorbalık, siber mağduriyet ile psikolojik iyi oluş 

düzeyleri arasındaki ilişkisinin incelenmesi amacıyla yapılan çalışmamızda aşağıdaki 

sonuçlar elde edilmiştir. Çalışmaya katılan öğrencilerin; 

● Psikolojik İyi Oluş Ölçeği toplam puan ortalamasının yüksek olduğu 

(43,51±7,49), 

● Ekonomik durumunu “iyi” olarak ifade eden, “iyi” ve “çok iyi” akademik 

başarıya sahip, sosyal desteği olan, kendinin psikolojik durumunu çok iyi 

olarak değerlendiren   öğrencilerin daha yüksek psikolojik iyi oluş düzeylerine 

sahip olduğu, 

● Toplam siber mağduriyet puan ortalamasının düşük düzeyde olduğu 

(1,23±0,34), 

● Ekonomik durumunu orta olarak tanımlayanların “cinsel içerikli siber 

mağduriyet” puan ortalamalarının yüksek olduğu, 

● Bilişim ve iletişim teknolojisini çok fazla kullandığını belirtenlerin “genel siber 

mağduriyet”, “siber ortamda sözlü sataşma mağduriyeti” ve “anonim siber 

mağduriyet” puanlarının yüksek olduğu,  

● Sosyal medyada günlük 6 saat ve üzeri zaman harcayanların “genel siber 

mağduriyet”, “siber ortamda sözlü sataşma mağduriyeti”, “siber ortamda 

sosyal dışlanma mağduriyeti” ve “anonim siber mağduriyet” puanlarının 

yüksek olduğu,  

● Zorbalığa ve siber zorbalığa maruz kalanların ve psikolojik durumunu kötü 

olarak değerlendirenlerin siber mağduriyet puan ve tüm alt boyut puan 

ortalamalarının yüksek olduğu, 

● Toplam siber zorbalık puan ortalamasının düşük düzeyde olduğu (1,09±0,21), 

● 1. Sınıf öğrencilerin siber zorbalık, yerine geçme zorbalığı, sözlü sataşma 

zorbalığı, sosyal dışlanma zorbalığı, ifşa etme zorbalığı ve anonim siber 

zorbalık alt boyut puan ortalamalarının yüksek olduğu, 

● Akademik başarısını çok iyi olarak ifade eden öğrencilerin “yerine geçme 

zorbalığı”, siber zorbalık konusunda eğitim alan öğrencilerin “sözlü sataşma 
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zorbalığı ve siber zorbalığa maruz kalanların sosyal dışlanma zorbalığı puan 

ortalamalarının yüksek olduğu, 

● Siber zorbalığa uğrayanların genel siber zorbalık ve tüm alt boyut puan 

ortalamalarının yüksek olduğu, 

● Siber zorbalık yaşayanların cinsel içerikli siber zorbalık dışında genel siber 

zorbalık   ve tüm alt boyut puan ortalamalarının yüksek olduğu,  

● Sosyal desteği olmayanların siber ortamda yerine geçme zorbalığı alt boyut 

puan ortalamasının yüksek olduğu, 

● Psikolojik iyilik durumunu orta olarak değerlendiren öğrencilerin genel siber 

zorbalık, yerine geçme zorbalığı, sosyal dışlanma zorbalığı ve ifşa etme 

zorbalığı alt boyu puan ortalamalarının yüksek olduğu,  

● Psikolojik iyi oluş ile siber ortamda sosyal dışlanma mağduriyeti arasında 

negatif yönlü ve istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki olduğu, 

● Genel siber mağduriyet düzeyi ile tüm mağduriyet ve zorbalık alt boyutları 

arasında pozitif ve anlamlı ilişki olduğu,  

● Siber ortamda bir kişinin yerine geçilmesi, sözlü sataşma, sosyal dışlanma, ifşa 

edilme, cinsel içerikli ve anonim şekilde gerçekleştirilen mağduriyet türlerinin 

birbirleriyle ve siber zorbalık biçimleriyle anlamlı düzeyde ilişkili olduğu, 

● Genel siber zorbalık ile siber ortamda sözlü sataşma zorbalığı, sosyal dışlanma 

zorbalığı, ifşa etme zorbalığı ve anonim siber zorbalık arasında da yüksek 

düzeyde pozitif yönde bir ilişki olduğu belirlenmiştir. 
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7. ÖNERİLER 

 

Bu çalışmanın sonuçlarına göre, 

● Sosyal destek varlığı, iyi akademik başarının öğrencilerin psikolojik iyi 

oluşlarını yükselttiği değerlendirildiğinde, üniversite öğrencilerine yönelik 

müdahalelerde sosyal destek ağlarının güçlendirilmesi, akademik başarıyı 

destekleyen programların uygulanmasına yönelik müdahaleler yapılması, 

● Siber zorbalık davranışlarının özellikle 1. sınıf öğrencilerinde daha yüksek 

görülmesi, üniversiteye uyum sürecinde öğrencilerin daha kırılgan 

olabileceğini göstermektedir. Bu nedenle, birinci sınıflara yönelik farkındalık 

çalışmaları, oryantasyon programları ve siber zorbalığı önleyici eğitimlerin 

güçlendirilmesi, 

● Bireylerin siber ortamda sosyal dışlanmaya maruz kaldıklarında psikolojik iyi 

oluş düzeylerinin düşmesine yönelik, öğrenciler için psikolojik iyi oluş 

düzeyini artırmak amacıyla üniversite bünyesinde psikolojik danışmanlık 

merkezlerinin etkinliğinin artırılması ve öğrencilerin bu merkezlere 

yönlendirilmesinin teşvik edilmesi,  

● Sosyal destek varlığının psikolojik iyi oluş düzeyindeki pozitif etkisi 

değerlendirildiğinde, erken tanı ve destek hizmetlerinin yaygınlaştırılması, 

psikolojik sağlamlık ve empati gibi koruyucu faktörlerin gelişimini hedefleyen 

etkinliklerin düzenlenmesi, 

● Bireylerin siber mağduriyet yaşama eğilimleri arttıkça diğer mağduriyet 

türlerine de maruz kalma olasılıklarının da arttığı değerlendirildiğinde, 

üniversitede eğitim gören herkesin ulaşabileceği sosyal medya kullanımı ve 

dijital ortam davranışları konusunda bilinç kazandırmak amacıyla medya 

okuryazarlığı programlarının üniversite müfredatına dahil edilmesi, düzenli 

aralıklarla siber zorbalık ve siber mağduriyet konularında farkındalık 

eğitimlerinin verilmesi, siber mağduriyet karşısında sosyal destek 

mekanizmalarına ulaşımını kolaylaştıracak danışmanlık sistemlerinin dijital 

platformlarda erişilebilir hale getirilmesi, 
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● Öğrencilerde siber ortamda yerine geçme mağduriyeti ile ifşa edilme 

mağduriyeti arasında ve sözlü sataşma mağduriyeti ile anonim siber 

mağduriyet arasında tespit edilen güçlü ilişkiye yönelik, siber zorbalık ve siber 

mağduriyet davranışlarının tespiti için üniversitelerde dijital bildirim 

sistemlerinin kurulması ve öğrenciye özel müdahale planlarının geliştirilmesi, 

siber zorbalık eğilimlerinin tespiti ve önlenmesine yönelik öğrenci profili 

analizlerinin yapılması ve buna göre hedefli destek programlarının 

oluşturulması, 

● Genel siber zorbalık ile siber ortamda sözlü sataşma, sosyal dışlanma, ifşa etme 

zorbalığı ve anonim siber zorbalık arasında yüksek düzeyde ilişki bulunmasına 

yönelik, üniversite öğrencilerinde dijital etik, mahremiyet ve çevrimiçi 

sorumluluk bilincinin artırılması amacıyla üniversitede seminer gibi 

etkinliklerin yaygınlaştırılması, 

● Siber zorbalık, siber mağduriyet ile psikolojik iyi oluş düzeyleri arasındaki 

ilişkinin daha geniş örneklem grupları ile sosyodemografik farklılıkları 

derinlemesine inceleyen niteliksel araştırmalar yapılması önerilmektedir. 
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9. EKLER 

 

Ek-1: Kişisel Bilgi Formu 

1. Yaşınız…….  

2. Cinsiyetiniz:  

a) Erkek  

b) Kadın  

3. Medeni Durumunuz 

a) Evli 

b) Bekar 

4. Ekonomik durumunuzu nasıl tanımlarsınız?  

a) Kötü 

b) Orta 

c) İyi 

d) Çok İyi 

5. Hangi bölümde eğitim görüyorsunuz?  

a) Hemşirelik 

b) Beslenme ve Diyetetik 

c) Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 

d) Ebelik 

e) Ergoterapi 

f) Odyoloji 

g) Dil ve Konuşma Terapisi 

6. Kaçıncı sınıftasınız?  

a) 1 

b) 2 

c) 3 

ç) 4 

7. Akademik başarınızı nasıl tanımlarsınız?  

a) Kötü 

b) Orta 

c) İyi 
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d) Çok İyi 

8. Gün içerisinde hangi sıklıkla bilişim ve iletişim teknoloji araçlarını 

kullanıyorsunuz? 

a) Hiç Kullanmam  

b) Biraz 

c) Fazla 

ç) Çok Fazla 

9. En çok hangi sosyal medya uygulamasını kullanıyorsunuz? (Birden çok 

seçenek işaretleyebilirsiniz)  

a) Facebook 

b) Twitter 

c) Linkedln 

d) TikTok 

e) İnstagram 

f) SnapChat 

g) WhatsApp 

h) Diğer 

10) En sık kullandığınız uygulamada günde kaç saat zaman geçiriyorsunuz?  

a) 0-2 

b) 3-5 

c) 6-8 

d) 9 ve üzeri 

11) Siber Zorbalık-Mağduriyet konusuyla ilgili ders/eğitim/seminer aldınız mı?  

a) Evet 

b) Hayır 

12) Yaşamınızda herhangi bir zorbalığa maruz kaldınız mı?  

a) Evet 

b) Hayır 

13) Zorbalığa maruz kaldıysanız ne tür bir zorbalık olduğunu belirtiniz 

………………………… 

14) Hiç siber zorbalığa uğradınız mı?  

a) Evet 
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b) Hayır 

15) Hiç siber zorbalık yaptığını düşünüyor musunuz?  

a) Evet 

b) Hayır 

16) Herhangi bir olumsuz durumla karşılaştığınızda, yaşamınızda 

zorlandığınızda sorunlarınızla baş etmek için kullandığınız sosyal destekleriniz 

var mı? 

a) Evet 

b) Hayır 

17) Genel olarak psikolojik iyilik durumunuzu nasıl tanımlarsınız? 

a) İyi 

b) Kötü 

c) Orta 

ç) Çok İyi 
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Ek-2: Üniversite Öğrencileri için Siber Zorbalık Ölçeği 

 

1. Hiçbir zaman                      2. Bir kere                      3. İki üç kez                      4. Üçten çok 

1) Başkalarının şifrelerini ele geçirdim ve bu hesaplardan başkalarına saldırdım. 1 2 3 4 

2) Sosyal medya üzerinden başkalarını aşağıladım. 1 2 3 4 

3)Sosyal paylaşım sitelerinde başkalarının özel hayatıyla ilgili bilgileri ifşa ettim. 1 2 3 4 

4) Başkalarının sosyal medya hesaplarında yaptığı paylaşımları asılsız yere şikayet 

ettim. 

1 2 3 4 

5)Sosyal paylaşım sitelerinde başkalarının yaptığı paylaşımlarla alay ettim. 1 2 3 4 

6) Başkalarının şifrelerini ele geçirip, onlar adına paylaşımlar yaptım. 1 2 3 4 

7)Sosyal medya üzerinden başkalarını tehdit ettim. 1 2 3 4 

8) Cinsel içerikli sitelerde başkalarının sosyal medya hesaplarını ya da telefon 

numaralarını paylaştım. 

1 2 3 4 

9)Yazışmaları akran grubumuzdan bazılarının dahil olmadığı gruplardan yürüttüm. 1 2 3 4 

10) Telefonda / internette başkalarıyla cinsel içerikli konuşmalar yapmaya çalıştım. 1 2 3 4 

11)Başkalarının adına sahte hesaplar açtım ve bu hesaplardan başkalarına saldırdım. 1 2 3 4 

12) Çevrim içi arkadaş gruplarından başkalarını çıkarttım. 1 2 3 4 

13)Sosyal paylaşım sitelerinde başkaları hakkında asılsız söylentiler çıkarttım. 1 2 3 4 

14) Çevrim içi arkadaş gruplarına başkalarını dahil etmedim. 1 2 3 4 

15)Gizli numaralardan arayarak veya mesaj atarak başkalarını rahatsız ettim. 1 2 3 4 

16) Uygunsuz fotoğraflarını / videolarını paylaşmaları için başkalarını zorladım. 1 2 3 4 

17)Başkalarının şifrelerini ele geçirdim ve hesaplarına girişlerini engelledim. 1 2 3 4 

18) Sahte hesaplar üzerinden başkalarıyla alay ettim. 1 2 3 4 

19)Çevrim içi arkadaş gruplarında başkalarının paylaşımlarını yok saydım. 1 2 3 4 

20)Cinsel içerikli sitelerde başkalarının görüntülerini paylaştım. 1 2 3 4 

21)Başkalarıyla, istemedikleri halde, cinsel içerikli resimler veya videolar paylaştım. 1 2 3 4 

22)Başkalarının şifrelerini ele geçirdim ve hesaplarındaki özel bilgileri kurcaladım. 1 2 3 4 

23) Başkalarına rahatsız edici mailler / mesajlar attım. 1 2 3 4 

24)İzinleri olmadan başkalarına ait fotoğraf veya videoları paylaştım. 1 2 3 4 

25)Sahte hesaplar üzerinden başkalarına uygunsuz içerikli (şiddet, cinsellik vb.) 

fotoğraf, video vb. gönderdim. 

1 2 3 4 

26)Başkalarına cinsel içerikli mesajlar gönderdim. 1 2 3 4 

27)Başkaları adına sahte hesaplar açtım ve bu hesaplardan paylaşımlar yaptım. 1 2 3 4 

28)Sahte hesaplar üzerinden başkalarına aşağılayıcı / tehdit içerikli mesajlar attım. 1 2 3 4 
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Ek-3: Üniversite Öğrencileri için Siber Mağduriyet Ölçeği 

 

1. Hiçbir zaman                      2. Bir kere                      3. İki üç kez                      4. Üçten çok  

1)Şifrelerimi ele geçirip, bu hesaplardan başkalarına saldırdılar.  1 2 3 4 

2)Sosyal medya üzerinden beni aşağıladılar. 1 2 3 4 

3)Sosyal paylaşım sitelerinde özel hayatımla ilgili bilgileri ifşa ettiler. 1 2 3 4 

4)Sosyal medya hesaplarımda yaptığım paylaşımları asılsız yere şikâyet ettiler. 1 2 3 4 

5)Sosyal paylaşım sitelerinde yaptığım paylaşımlarla alay ettiler. 1 2 3 4 

6)Şifrelerimi ele geçirip, benim adıma paylaşımlar yaptılar. 1 2 3 4 

7)Sosyal medya üzerinden beni tehdit ettiler. 1 2 3 4 

8)Cinsel içerikli sitelerde sosyal medya hesaplarımı ya da telefon numaramı 

paylaştılar. 

1 2 3 4 

9)Yazışmaları benim dâhil olmadığım gruplardan yürüttüler 1 2 3 4 

10)Telefonda / internette benimle cinsel içerikli konuşmalar yapmaya çalıştılar. 1 2 3 4 

11)Adıma sahte hesaplar açarlar ve bu hesaplardan başkalarına saldırdılar. 1 2 3 4 

12)Çevrim içi arkadaş gruplarından beni çıkardılar. 1 2 3 4 

13)Sosyal paylaşım sitelerinde hakkımda asılsız söylentiler çıkarttılar. 1 2 3 4 

14)Çevrim içi arkadaş gruplarına beni dâhil etmediler. 1 2 3 4 

15)Gizli numaralardan arayarak veya mesaj atarak beni rahatsız ettiler. 1 2 3 4 

16)Uygunsuz fotoğraflarımı / videolarımı paylaşmam için beni zorladılar. 1 2 3 4 

17)Şifrelerimi ele geçirir ve hesaplarıma girişimi engellediler. 1 2 3 4 

18)Sahte hesaplar üzerinden benimle alay ettiler. 1 2 3 4 

19.Çevrim içi arkadaş gruplarında benim paylaşımlarımı yok saydılar. 1 2 3 4 

20)Cinsel içerikli sitelerde görüntülerimi paylaştılar. 1 2 3 4 

21)Benimle, istemediğim halde, cinsel içerikli resimler veya videolar paylaştılar. 1 2 3 4 

22)Şifrelerimi ele geçirir ve hesaplarımdaki özel bilgileri kurcaladılar. 1 2 3 4 

23)Rahatsız edici mailler/mesajlar attılar. 1 2 3 4 

24)İznim olmadan bana ait fotoğraf veya videoları paylaştılar. 1 2 3 4 

25)Sahte hesaplar üzerinden bana uygunsuz içerikli (şiddet, cinsellik vb.) fotoğraf, 

video vb. gönderdiler. 

1 2 3 4 

26)Bana cinsel içerikli mesajlar gönderiler. 1 2 3 4 

27)Adıma sahte hesaplar açarlar ve bu hesaplardan paylaşımlar yaptılar. 1 2 3 4 

28)Sahte hesaplar üzerinden bana aşağılayıcı / tehdit içerikli mesajlar attılar. 1 2 3 4 
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Ek-4: Psikolojik İyi Oluş Ölçeği 

PİOÖ 
 

 

 1 2 3 4 5 6 7  

  

Kesinlikle 

katılmıyoru

m 

Katılmıyoru

m 

Biraz 

katılmıyoru

m  

Kararsızı

m  

Biraz 

katılıyoru

m  

Katılıyoru

m 

Kesinlikle 

katılıyoru

m  

 

          

          

1

. 
Amaçlı ve anlamlı bir yaşam sürdürüyorum   

2

. 
Sosyal ilişkilerim destekleyici ve tatmin edicidir   

3

. 
Günlük aktivitelerime bağlı ve ilgiliyim   

4

. 
Başkalarının mutlu ve iyi olmasına aktif olarak katkıda bulunurum   

5

. 
Benim için önemli olan etkinliklerde yetenekli ve yeterliyim   

6

. 
Ben iyi bir insanım ve iyi bir hayat yaşıyorum   

7

. 
Geleceğim hakkında iyimserim   

8

. 
İnsanlar bana saygı duyar   
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Ek-5: Etik Kurul Onayı 
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Ek-6: Anket Araştırmaları İçin Aydınlatılmış Onam Formu 
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Ek-7: Araştırma Amaçlı Çalışma İçin Aydınlatılmış Onam Formu 

Üniversite öğrencilerinin siber zorbalık, siber mağduriyet ile psikolojik iyi oluş 

düzeyleri arasındaki ilişkiyi belirlemek için bir araştırma yapmaktayız. Araştırmanın 

ismi ’Üniversite Öğrencilerinin Siber Zorbalık, Siber Mağduriyet ile Psikolojik İyi 

Oluş Düzeyleri Arasındaki İlişki’dir. Çalışmaya katılım gönüllülük esasına dayalıdır. 

Kararınızdan önce araştırma hakkında sizi bilgilendirmek istemekteyiz. Bu araştırmayı 

yapmak istememizin nedeni, üniversite öğrencilerinin siber zorbalık, siber mağduriyet 

ile psikolojik iyi oluş düzeyleri arasındaki ilişkiyi belirleyerek, psikolojik iyi oluş 

düzeyinin düşüklüğünden kaynaklanan siber zorbalık davranış oranının azaltılarak, 

siber mağduriyet yaşanma durumunun engellenmesini sağlamaktır. Bu çalışmaya 

katıldığınız için sizden herhengi bir ücret istenmeyecektir. Ayrıca katılımınız için size 

ek bir ödeme de yapılmayacaktır. Sizinle ilgili bilgiler gizli tutulacaktır, ancak 

çalışmanın kalitesini denetleyen görevliler etik kurul ya da resmi makamlarca gereği 

halinde incelenebilecektir. 

(Katılımcının Beyanı) 

Sayın Ekin İrem Çifçi tarafından Lokman Hekim Üniversitesi Sağlık Bilimleri 

Enstitüsü Psikiyatri Hemşireliği Yüksek Lisans Programında bir araştırma yapılacağı 

belirtilerek bu araştırma ile ilgili yukarıdaki bilgiler bana aktarıldı. Bu bilgilerden 

sonra böyle bir araştırmaya ‘Katılımcı’ olarak davet edildim. Araştırma sonuçlarının 

eğitim ve bilimsel amaçlarla kullanımı sırasında kişisel bilgilerimin ihtimamla 

korunacağı hususunda bana yeterli güven verildi. 

Araştırma için yapılacak harcamalarla ilgili herhangi bir parasal sorumluluk altına 

girmiyorum. Bana da herhangi bir ödeme yapılmayacaktır. 

Bu araştırmaya katılmak zorunda değilim ve katılmayabilirim. Bana yapılan tüm 

açıklamaları ayrıntılarıyla anlamış bulunmaktayım. Kendi başıma belli bir düşünme 

süresi sonunda adı geçen bu araştırma projesinde ‘Katılımcı’ olarak yer alma kararını 

aldım. Bu konuda yapılan daveti büyük bir memnuniyet ve gönüllükle kabul ediyorum. 

Imzalı bu form kağıdının bir kopyası bana verilecektir. 
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Ek-8: Ölçek İzinleri    
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Ek-9: Orjinallik Raporu 
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Ek-10: Özgeçmiş 

ÖZGEÇMİŞ 

 

I- Bireysel Bilgiler  

Adı: Ekin İrem 

Soyadı: ÇİFÇİ 

Doğum yeri ve tarihi:  

 

II- Eğitim (tarih sırasına göre yeniden-eskiye doğru)  

2022-Lisans- Lokman Hekim Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi Hemşirelik 

Bölümü 

 

III- Mesleki Deneyimi  

 

IV- Üye Olduğu Bilimsel Kuruluşlar  

 

V- Bilimsel Yayınları (ulusal ya da uluslararası makale, bildiri, poster, kitap ya da 

kitap bölümü vb.)  

 

VI- Bilimsel Etkinlikleri  

Projeleri  

Aldığı burslar ve ödüller 

Verdiği seminerler  

Konuşmacı olarak katıldığı konferans ve paneller 

 

VII- Katıldığı Diğer Eğitim Programları  

 

 


