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OZET

Yetiskin Bireylerin Psikolojik Yardim Almaya iliskin Engelleri ve Psikolojik

Yardim Aramada Kendini Damgalama Diizeyleri Arasindaki iliski

Bu aragtirmanin amaci; yetigkin bireylerin psikolojik yardim almaya iliskin engelleri
ve psikolojik yardim aramada kendini damgalama diizeyleri arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Arastirma 01 Ekim 2024- 01 Mart 2025 tarihleri arasinda online
platform araciligiyla ulasilan goniillii 18-65 yas arasi1 yetiskin bireylerle yapilmis olup,
orneklemi 205 yetigkin olugturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak Kigisel
Bilgi Formu, Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Engeller Olgegi (PYAIEO) ve
Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi (PYAKDO) kullanilmustir.
Arastirmada elde edilen veriler SPSS Version 22.0 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Katilimcilarin olgek diizeylerini belirleyen boyutlar arasindaki iligkiler
Pearson korelasyon analizleri ile incelenmistir. Tanimlayici 6zelliklerine gore 6lgek
diizeylerindeki farklilagmalarin incelenmesinde bagimsiz gruplar Student t-testi, tek
yonlii varyans analizi (Anova) ve post hoc analizlerinden faydalanilmistir. Arastirma
sonucunda yetiskin bireylerin yas ortalamalarinin 25,57+3,55 oldugu, %76,6’nin
erkek, %54,6’sinin  lisans mezunu ve %91,2’sinin ¢alistigi  belirlenmistir.
Katilimcilarin 8lgek toplam puan ortalamalari PYAIEO 36,82+12,57 ve PYAKDO
24,45+5,75 olarak belirlenmistir. Yetiskin bireylerin psikolojik yardim almaya iliskin
engelleri ile psikolojik yardim aramada kendini damgalama diizeyleri arasinda pozitif
ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda, toplumda psikolojik yardim
aramay1 kolaylastiracak farkindalik calismalar1 yiiriitiilmesi ve damgalamay1

azaltmaya yonelik psikoegitim programlarinin gelistirilmesi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kendini damgalama, Psikiyatri hemsireligi, Psikolojik Yardim,

Yardim Arama, Yetiskin.
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ABSTRACT

The Relationship Between Adult Barriers to Seeking Psychological Help and
Levels of Self-Stigma in Seeking Psychological Help

The purpose of this research is to examine the relationship between adult individuals'
barriers to seeking psychological help and their levels of self-stigma in seeking
psychological help. The research was conducted with volunteer adults aged 18-65,
contacted via an online platform between October 1, 2024, and March 1, 2025. The
sample consisted of 205 adults. The Personal Information Form, the Obstacles to
Seeking Psychological Help Scale (OBS), and the Self-Stigma of Seeking
Psychological Help Scale (OBS) were used as data collection tools in the study. Data
obtained in the study were analyzed using SPSS Version 22.0. Relationships between
the dimensions determining the participants' scale levels were examined using Pearson
correlation analyses. Independent samples Student's t-test, one-way analysis of
variance (ANOVA), and post hoc analyses were used to examine differences in scale
levels according to descriptive characteristics. The study revealed that the mean age of
the participants was 25.57£3.55, 76.6% were male, 54.6% had a bachelor's degree, and
91.2% were employed. The participants' total scale mean scores were 36.82+12.57 on
the PYAIEO and 24.45+5.75 on the PYAKDO. A positive and significant relationship
was found between adults' barriers to seeking psychological help and their level of
self-stigma regarding seeking psychological help. Therefore, awareness campaigns to
facilitate seeking psychological help in society and the development of

psychoeducation programs to reduce stigma are recommended.

Keywords: Adult, Help seeking, Psychiatric Nursing, Psychological Help, Self-
Stigma.
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viii



ICINDEKILER

OIN ALY ettt e et e et e ettt ettt et e et e st e e s 111
YAYIMLAMA VE FIKRI MULKIYET HAKLARI BEYANL......cccecovvriiiniierinnnn. iv
ETIK BEYAN ..ottt st v
OZET ettt vi
ABSTRACT ..ottt ettt ettt sae vii
TESEKKUR ...t viii
ICINDEKILER .....ooouiviiiiiceeeeeee et ix
TABLOLAR LISTES....ccoooiiiiiiiiiiiiiiceieeieeieeiee e Xi
KISALTMALAR ..ottt Xii
L GIRIS ettt ettt 1
2. GENEL BILGILER ......ccoiiiiiiiiiiiineicietieiieeee st 4
2.1. Psikolojik Yardim ve Psikolojik Yardim Arama Davranisi...........ccceveevueeeennne 4
2.1.2. Psikolojik Yardim Arama Davranisi Teorileri........ocoeeveeeiiieniiniiieniiiiieieeen. 5
2.1.2.1.Gerekgelendirilmis Eylem Kurami ..........ccccoecveiiiiiiieniieiiienieeieceeeeeee e 5
2.1.2.2. Planli Davranis KUurami............cccooouiiiiiiiiiii i 6
2.1.2.3.Davranisa Iliskin Tutum KUFami ...........oooeuieuiieiiieeeeeeeee e 6
2.2. Psikolojik Yardim Almaya iliskin Engeller............cccccveevrvevceeeereeeeeeeeeneens 7
2.2.1. Tutumsal ve Biligsel Engeller ..........ccccooiiiieiiiiiiiieeieceeeeeeeee e 7
2.2.2. Kisilerarast ENGeller.........cocueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciccceeeee e 8
2.2.3. Duygusal ENGEIIET........coviuiiiiiiieeiieeeiit ettt 8
2.2.4. Yap1sal ENGEIIET....c..coviiiiiiiiiiiiiiecctceee e 8
2.2.4.1. Bilgi EKSIKIIZE «..veeieiieieeeeeeee e 9
2.2.4.2. Erisim EKSTKIKICTT .....cccvviiiiiiiiiiiiciie et 9
2.2.5. KGIHrel ENGELIET ....cccviieiiiieeie ettt 10
2.3. Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama ...........cccccooeveiiiniininncnnn. 10
2.4. Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Engeller ve Psikolojik Yardim Aramada
Kendini Damgalama TIigKiSi.......ccviiiiiiiiiiieiiieciieeeeeeeee e 11
2.5. Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Engeller ve Psikolojik Yardim Aramada
Kendini Damgalama Davraniginda Psikiyatri Hemsireliginin Rolii.......................... 12
3. GEREC VE YONTEM ....cooiuiiiiiiiieicinsiinceiceeeseesie s ssseesessse s 14
3.1, Arastirmanin TUIT......ccoviiiiieee et e e e et e e e e e 14
3.2. Arastirmanin Yapildigl Yer ve Zaman.........ccccceceeveriienieneeiienienieeiceeeneeeenieene 14



3.3. Arastirmanin Evreni ve OrnekIemi ........coo.ovoveuoeoieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 14

3.4. Arastirmanin Bagimli ve Bagimsiz Degiskenleri ..........ccccoeevveviinciiiiiienieenenne, 14
3.5. Veri Toplama Araglart .......c.eeecuiieeiiiiiiiiieciee et 15
3.5.1. Kisisel Bilgi Formu (KBF) .......ccciiiiiiiiiieeeee e 15
3.5.2. Psikolojik Yardim Almaya iliskin Engeller Olgegi (PYAIEO).........cocou........ 15
3.7. Verilerin Degerlendirilmesi .........cccuvviiiiieiiiieiiieeciee e 16
4. BULGULAR ..ottt st ettt 18
S.TARTISMA ..ottt ettt et ettt e te e sae s enbe e s e sseenseenseeneans 27
5.1. Yetiskin Bireylerin Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Engeller Olgegi Puan
Ortalamasi ile Tanitic1 Ozelliklerine Iliskin Bulgularin Tartisilmast ........................ 27
5.2.Yetiskin Bireylerin Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Puan
Ortalamasi ve Tanitic1 Ozelliklerine Iliskin Bulgularin Tartisilmast......................... 29
5.3. PYAIEO ve PYAKDO Puan Ortalamalarinin Korelasyon Analizi Sonuglarinin
TATTISIIMAST. ... veeieiiee ettt e et e e et e e et eeetae e staeeeaeeeeaeeeeareeenaseeenns 32
0. SONUGCLAR ...ttt ettt et ettt e et e st eteesae s e e nseessesseeseenseeseans 34
7. ONERILER .....oevuuiimiiiiiiiciic ittt 35
R N A 2N S 2 USRS 36
8. EKILER ...ttt ettt sttt ettt et st nb et e nae e 46
Ek-1: Kisisel Bilgi FOrmu..........ccoooiiiiiiiii e 46
Ek-2: Psikolojik Yardim Almaya iliskin Engeller Olgegi .......c.ccoovvvvevervrvereererennne. 48
Ek-3: Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi...............ccceevune.... 50
EK- 4: Etik KUrtl IZ0i.........cooouiviviiiiceeeeeecceeee e 51
EK- 5: Anket Arastirmalari i¢in Aydinlatilmig Onam Formu..............ccocevevevevennnn... 52
EK- 6: Arastirma Amagclh Calisma I¢in Aydinlatilmis Onam Formu ........................ 53
EK- 7: OIGEK IZINLETT ... 54
Ek-8 Orijinallik RAPOTU ...coouvviiiiiieeiieeee ettt 55
EK-0: OZZECMIS ......oeovoveeeeceeeeeeeeeeee et se e sese s es s sese s e seseseneneeaeens 60



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 4.1. Yetiskin Bireylerin Tanitic1 Ozellikleri (n=205) ........cccovevvererevererrnnnne. 18
Tablo 4.2. Yetiskin Bireylerin PYAIEO ve PYAKDO Puan Ortalamalari............... 19
Tablo 4.3. Yetiskin Bireylerin Tanitic1 Ozelliklerine Gére PY AIEO Puan Ortalamalari
.................................................................................................................................... 20
Tablo 4.4. Yetiskin Bireylerin Tanitict Ozelliklerine Gére PYAKDO Puan
Ortalamalari.........oouiiuiee ettt et 23
Tablo 4.5. PYAKDO ile PYAIEO Puan Ortalamalar1 Arasinda Korelasyon Analizi
.................................................................................................................................... 25
Tablo 4.6. PYAKDO’ 1 PYAIEO Uzerine BtKiSi.........cocoeveveveeeererereeeereeeerenneenne. 26

Xi



DSO
SPSS
PYAIE
PYAKD

SS
ICN

KISALTMALAR

Diinya Saglik Orgiitii

Statistical Package for the Social Sciences

Psikolojik Yardim Almaya iliskin Engeller Ol¢egi
Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi
Kisisel Bilgi Formu

Standart Sapma

International Council of Nurses (Uluslararas1t Hemsireler Konseyi)

xii



1. GIRIS

Yetigkinlik donemi, bireylerin yasamlarinda karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikabilme
ve kisisel gelisimlerini siirdiirebilme agisindan kritik bir siirectir. Bu donemde, kariyer
baskilari, ailevi sorumluluklar, finansal zorluklar ve sosyal iliskiler gibi cesitli stres
kaynaklari ile bireylerin ruh sagligi olumsuz yonde etkilenebilmektedir (Ahn ve ark.,
2024). Yetiskinlikte karsilasilan bu zorluklar, bireylerin kendilerini yalniz, caresiz
veya tilkenmis hissetmelerine neden olabilmektedir (Lapsley ve ark., 2020). Bu
sebeple yetigkinlik doneminde psikolojik yardim almak, bireylerin hem mevcut
sorunlarla basa ¢ikabilmeleri hem de uzun vadeli ruh saglig1 ve yasam kalitelerini
koruyabilmeleri agisindan biiyiik bir 6nem tasir (Leipold ve ark., 2018). Psikolojik
yardim, bireylere duygusal destek sunmanin yani sira, problem ¢6zme becerilerini
gelistirme, stresle basa ¢ikma stratejilerini 6grenme ve daha saglikli bir yasam tarzi
benimseme konularinda da rehberlik eder (Labrague ve Los Santos, 2021). Boylece
yetigkinlik doneminde psikolojik yardim arayisi, bireylerin hem kisisel hem de
profesyonel yasamlarinda daha dengeli ve tatmin edici bir yasam siirdiirmelerine
katkida bulunur. Giiniimiizde depresyon, anksiyete bozukluklar1 ve stresle iliskili
sorunlar en yaygin ruhsal sorunlar arasinda yer almakta; tedavi edilebilir olmalarina
ragmen ¢ok sayida birey, profesyonel psikolojik yardim almaktan kaginmaktadir (Al-
Hashemi ve ark 2025). Bireylerin psikolojik yardim alma davraniglarini etkileyen pek
cok faktér bulunmaktadir. Psikolojik yardima yonelik olumsuz inanglar, basa ¢ikma
stilleri ve yardim almaya dair bilgi eksikligi, aile ve ¢evreden destek gérememe,
toplumsal cinsiyet rolleri ve kiiltiirel normlar ekonomik giicliikler, saglik hizmetlerine
erisimdeki sinirhiliklar ve uzman yetersizligi bu faktorler arasinda on plana
cikmaktadir. Bu ¢ok boyutlu engeller, bireylerin profesyonel destek alma siirecini
onemli dl¢iide zorlagtirmaktadir (Alhumaidan ve ark., 2024).

Psikolojik yardim alma davranigimi etkileyen bu c¢ok boyutlu engellerin yaninda,
bireyin igsel siireclerinden kaynaklanan 6nemli bir faktor de psikolojik yardim almaya
yonelik kendini damgalamadir. Psikolojik yardim arama davranisinda kendini
damgalayan bireyler, yardim aramanin zayiflik gdstergesi oldugu, ¢evreleri tarafindan
dislanabilecekleri veya kiiclimsenebilecekleri  diislincesine  kapilabilmektedir

(Kahraman, 2024). Bu durum, psikolojik yardim arama niyetini azaltmakta ve bireyin



profesyonel destege erisim siirecini daha da zorlastirmaktadir. Literatiirde, psikolojik
yardim aramada kendini damgalamanin 6zgiliveni zedeledigi, utanma duygusunu
artirdigit ve dolayisiyla psikolojik yardim aramaya yonelik istekliligi olumsuz
etkiledigi vurgulanmaktadir (Awan ve ark., 2025). Damgalamanin yogun oldugu
toplumlarda bireyler, bagkalar1 tarafindan olumsuz yargilanma kaygisiyla psikolojik
sorunlarini gizleme egilimi gostermekte, bu durum ise profesyonel yardim aramanin
ertelenmesine ve ruhsal sorunlarin kroniklesmesine neden olabilmektedir (Sheikhan
ve ark., 2023; Huang ve ark., 2025).

Psikolojik yardim almaya yonelik engeller ve psikolojik yardim aramada kendini
damgalama kavramlari, ¢ogu zaman birbirini besleyen kavramlardir. Yetiskin birey,
cevresel ve yapisal engeller nedeniyle yardim almada zorluk yasadiginda, bu durum
kendi icinde “yardim almam zaten yanlig/faydasiz” seklinde olumsuz inancglarin
pekismesine yol agabilmektedir (Dushaj, 2023). Benzer sekilde, yliksek diizeyde
psikolojik yardim arama davranisinda kendini damgalayan bireyler, ekonomik veya
kiiltiirel engelleri asma motivasyonunu daha diisiik diizeyde hissetmekte ve yardim
arama davranisini ertelemektedir. Psikolojik yardim aramada kendini damgalamanin
yalnizca bireysel diizeyde psikolojik yardim arama istegini azaltmakla kalmadigi, ayni
zamanda yapisal ve sosyal engellerin etkisini de artirarak yardim arama siirecini daha
da karmasik hale getirdigi belirtilmektedir (Harvey ve White, 2023).

Bu nedenle, psikolojik yardim almaya iliskin engeller ile psikolojik yardim aramada
kendini damgalama arasindaki iligskiyi biitiinciil bir sekilde incelemek, bireylerin
profesyonel destek arama davranislarini daha 1yi anlamak agisindan kritik bir 6nem
tagimaktadir. Psikiyatri hemsireleri, bireylerin yardim arama davraniglarini etkileyen
faktorleri anlama ve bu davraniglar1 olumlu yonde etkileme potansiyeline sahiptir
(Mensah ve Osei, 2024). Hemsireler, bireylerle dogrudan temas halinde olmalari
sebebiyle, bu kisilerin yardim arama stire¢lerinde karsilastiklar1 engelleri daha 1yi
tespit edebilir ve bu engelleri asmalarina yardimci olacak stratejiler gelistirebilirler
(Hamed ve ark., 2025). Damgalama, genellikle bireyin yardim arama siirecindeki en
biiylik engellerden biri oldugundan, bu konuyu ele almak ve bu konuda farkindalik
yaratmak hem bireysel hem de toplumsal diizeyde olumlu degisiklikler yaratabilir (Liu
ve ark., 2025). Bu baglamda, psikiyatri hemsirelerinin damgalama ile ilgili olarak

yaptiklar1 ¢aligmalar, bireylerin psikolojik yardim arama davraniglarini artirmada



onemli bir rol oynayabilir. Tim bunlar degerlendirildiginde yetiskin bireylerin
psikolojik yardim almaya iliskin engelleri ile psikolojik yardim aramada kendini
damgalama diizeyleri ve aralarindaki iliskinin belirlenmesinin yetiskinlerin ruh
sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi acgisindan ¢6ziim Onerilerinin ortaya konulmasi
icin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci yetiskin bireylerin psikolojik yardim almaya iliskin engelleri ile
psikolojik yardim aramada kendini damgalama diizeyleri aralarindaki iligkinin
incelenmesidir. Bu dogrultuda arastirma sorular1 su sekildedir:

Yetiskin bireylerin;

e Psikolojik yardim almaya iligkin engel diizeyi nedir?

e Psikolojik yardim aramada kendini damgalama diizeyi nedir?

e Psikolojik yardim almaya iliskin engel diizeyleri ile psikolojik yardim aramada
kendini damgalama diizeyleri sosyodemografik 6zelliklerine gore farklilik
gostermekte midir?

e Psikolojik yardim almaya iligkin engel diizeyleri ile psikolojik yardim aramada

kendini damgalama diizeyleri arasinda iliski var midir?



2. GENEL BILGILER

2.1. Psikolojik Yardim ve Psikolojik Yardim Arama Davranisi
Psikolojik yardim, bireylerin ruhsal sorunlariyla basa ¢ikabilmek amaciyla aldiklar

profesyonel destegi ifade etmektedir (WHO, 2022). Psikolojik yardim arama ise
bireyin i¢inde bulundugu psikolojik zorlanmay1 fark edip kabullenmesi sonucunda
yasadig1 problemin yasami lizerindeki etkisinin farkina vararak psikolojik yardim
arama davranigsinda bulunmasidir (Kuang ve Wang, 2024). Yetiskinlik donemi,
bireylerin yasamlarinda yeni sorumluluklarin ortaya ¢iktig1 bir siirectir. Bu donemde
evlenme, bosanma, ebeveyn olma gibi yasam olaylari, bireylerin psikolojik sagligini
etkileyebilir ve profesyonel destek arayisini artirabilmektedir (Cipri¢ ve ark., 2022).
Ayrica, ebeveynlik rolii, ozellikle tek ebeveynli ailelerde, duygusal ve psikolojik
zorluklar1 artirabilir ve bu da profesyonel destege olan ihtiyaci giiclendirebilir
(D'Onofrio, 2019).

Psikolojik yardim arama davranisi profesyonel (formal kaynak) ve profesyonel
olmayan (informal kaynak) seklinde ikiye ayrilmaktadir. Formal yardim kaynaklari
ruh saglig1 profesyonelleri tarafindan sunulan yapilandirilmig hizmetleri ifade eder. Bu
kaynaklar arasinda psikiyatristler, psikiyatri hemsireleri, psikologlar, sosyal hizmet
uzmanlar1 yer almaktadir (Aguirre Velascove ark., 2020). informal yardim kaynaklari
ise bireylerin aile, arkadaslar, dini liderler veya topluluk iiyeleri gibi yakin
cevrelerinden aldiklar1 destekleri ifade etmektedir (Lynch ve ark., 2023).

Bireylerin yasadiklar1 sorunlarla basa ¢ikmak icin psikolojik yardim arama siireci,
belirli asamalardan olusur (McLaren ve ark., 2023). Oncelikle kisi, yasadig1 problemin
farkina varir ve bunun ¢6ziilmesi gereken bir durum oldugunu kabul eder. Ardindan,
yasadig1 belirtileri degerlendirir ve bu durumla bas etmek icin destege ihtiyag
duydugunu fark eder. Uciincii asamada, kendisi i¢in uygun ve ulasilabilir yardim
kaynaklarini arastirarak nereden destek alacagina karar verir. Son olarak ise, yardim
alma siirecine acik bir sekilde yaklasir ve sectigi yardim kaynagiyla iletisime gegerek
yasadig1 sorunu paylasir (Awan ve ark., 2025).

Birey psikolojik yardim arama davraniginda bulunmadan 6nce problemi fark edip
niyet evresine gecmektedir. Bu evre birey i¢in olduk¢a zor ve uzun bir slireg
olabilmektedir (McLaren, ve ark., 2023). Bu siirecte bireyin karar asamasini etkileyen

bireysel ve ¢evresel faktorler olabilmektedir. Bireysel faktorler kisinin yasi, cinsiyeti



ve psikolojik sikint1 diizeyi seklinde orneklendirilebilirken, cevresel faktorler ise
yasadig1 cevre, kiiltiirel normlar1 seklinde degerlendirilmektedir (Huangve ark., 2025).
Cevre ve kiiltiir faktorii, bireyin yasadig1 yogun anksiyete ve korku duygusu sebebiyle
kiltliriin getirdigi kat1 normlar altinda daha da ezilmesine sebep olabilir. Bu durum,
bireyin ¢evresinden damgalanmaya maruz kalacagi diisiincesinin olusmasina yol acar.
Hatta bu damgalanmaya maruz kalan bireylerde sugluluk duygusu ile psikolojik

yardim aramada kendini damgalama davranisi gézlemlenebilir (Giiler, 2025).

2.1.2. Psikolojik Yardim Arama Davranisi Teorileri
Psikolojik yardim arama davranisi teorileri, bireylerin ruhsal saglik sorunlariyla

karsilastiklarinda yardim arama siireclerini agiklamaya yonelik cesitli kuramsal
modeller ve kavramsal cergeveleri kapsamaktadir (Glindogdu ve ark., 2024). Bu
teoriler, bireyin yardim arama niyetini, tutumlarimi ve davranislarini etkileyen
faktorleri anlamayi1 amagclar. Psikolojik yardim arama davranigimi agiklamak igin
siklikla Gergeklestirilmis Eylem Kurami, Planli Davranis Kurami ve Davranisa liskin

Tutum Kurami olmak iizere ii¢ temel kuramdan yararlanilmaktadir.

2.1.2.1.Gerekgelendirilmis Eylem Kurami
Gerekgelendirilmis Eylem Kurami, Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan

gelistirilmistir. Bu kurama gore bireyin davraniglarini sekillendiren temel unsurlar
tutum, subjektif normlar ve niyet olarak siralanmaktadir (Hagger ve ark., 2022).
Kisinin bir davraniga yonelik tutumu ve maruz kaldig1 normlar niyetini belirler; niyet
ise bireyin davranigini etkilemektedir. Niyeti bireyin davranisa yonelik olumlu ya da
olumsuz tutumu ve davranist gerceklestirme siirecinde hissettigi toplumsal baskilar
belirler (Aras ve Peker, 2024). Bu yaklasima gore birey, davranisini olumlu
degerlendiriyor ve sosyal cevresinden destek goriiyor ise bu davranigini
gerceklestirme yoOniindeki niyeti artmaktadir. Bu yaklagim planli olmayan ya da
otomatiklesmemis davranislarin anlagilmasi agisindan 6nemli bir teorik cerceve

sunmaktadir (Hagger, 2024).



2.1.2.2. Planh Davramis Kurami
Planl1 Davranis Kurami, Gerekg¢elendirilmis Eylem Kurami’nin genisletilmis bir

versiyonu olarak Ajzen (1985) tarafindan gelistirilmistir. Bu yaklasim bireyin bir
davranis1 gerceklestirmesinde etkili olan bilissel ve sosyal faktorleri agiklamayi
amaglamaktadir. Planli davranig kuramina gore, bireyin davranist gerceklestirme
niyeti; davranisa iligkin tutumu, 6znel normlar1 ve algilanan davranigsal kontrolii
tarafindan belirlenmektedir (Close ve ark. 2018). Bu kuramin temel kavramlarindan
tutum, bireyin belirli bir davranisi1 olumlu ya da olumsuz bi¢cimde degerlendirmesini
ifade eder. Oznel norm, bireyin sosyal cevresinin davranis {izerindeki etkisini ve bu
sosyal beklentilere uyma istegini yansitir. Algilanan davramssal kontrol ise bireyin
s0z konusu davranis1 gergeklestirme konusundaki yeterlilik ve kontrol algisini ifade
eder. Bu ii¢ unsurun etkilesimiyle olusan niyet, davranigin en gii¢lii belirleyicisi olarak
kabul edilmektedir (Aras ve Peker, 2024).

Adams, Gringart ve Strobel (2022) tarafindan yapilan arastirmada, planli davranis
uygulamalarinin 18 yas istii bireylerin ruh sagligt yardim arama davranislarini
anlamada yaygin olarak kullanildigi ortaya konmustur. Planli davranig
uygulamalarinin psikolojik yardim arama ile iliskisi degerlendirildiginde; tutum ve
subjektif normlarin yardim arama niyetini gii¢lendirdigi, algilanan davranigsal
kontroliin ise kendini yeterli hissetmek ve niyet konusunda etkili olsa da kontrol
edilebilirlik yoniinden karmasik bir etkisi oldugu belirlenmistir (Naskar ve Lindahl,

2025).

2.1.2.3.Davranisa Iliskin Tutum Kurami
Davranisa iligkin tutum kurami, bireyin bir davranisa yonelik olumlu veya olumsuz

tutumlarini agiklamaktadir. Bu tutumlar bireyin davranisini dogrudan gerceklestirme
niyetini etkileyen psikolojik unsurlar olarak kabul edilmektedir. Bireyin davranisa
iligkin inanglari, tutumlarin temelini olusturmaktadir (Ajzen, 2020; Panjaitan, 2025).
Saglik davranislar1 alaninda yapilan ¢alismalar, bireylerin davranisa iliskin
tutumlarinin, davranis niyetleri ve sonucunda davranisin bireyler iizerinde belirleyici
etkileri oldugunu gostermektedir (Ajzen, 2020). Bu kapsamda, tutumlarin ve
inanclarin detayli sekilde anlagilmasi davranis degisikligine yonelik stratejilerin

gelistirilmesi i¢in 6neme sahiptir.



2.2. Psikolojik Yardim Almaya iliskin Engeller
Psikolojik yardim almaya yonelik engeller, psikolojik zorlanti yasayan bireylerin

yardim arama siirecinde karsilastiklar kiiltiirel, dini, kisisel, toplumsal ve ekonomik
kaygilarin  profesyonel yardim gereksinimini etkileyen faktorler olarak
tanimlanmaktadir (Duraku ve ark., 2023). Bu engeller, bes ana baslik altinda
siniflandirilmaktadir: tutumsal ve biligsel engeller, kisilerarasi engeller, duygusal

engeller, yapisal engeller ve kiiltiirel engeller.

2.2.1. Tutumsal ve Bilissel Engeller
Tutumsal ve biligsel engeller, bireyin yasadig1 psikolojik zorlanti durumu sonucunda

psikolojik yardim almaya iliskin olan olumsuz yoOndeki tutumlarini ve negatif
algilanan degerlerini igermektedir (Koutra ve ark., 2024)

Yapilan arastirmalar, bireylerin yardim arama siirecinde informal kaynaklari, formal
kaynaklara gore daha olumlu algiladiklarini gostermektedir (Samari ve ark., 2022;
Radez ve ark., 2021). Bu nedenle bireyler, yasadiklar1 sorunlar1 arkadas c¢evresiyle
veya kendilerini yakin hissettikleri aile tyeleriyle paylasmakta daha az
zorlanmaktadir. Ancak bu durum, profesyonel ruh sagligi hizmeti almas1 gereken
bir¢ok bireyin kaginma davranisi sergilemesine yol agmaktadir (Akbayram ve Keten,
2024). Kag¢inma davraniginin temel nedenlerinden biri damgalanma korkusudur.
Yanlis tutumlar ve deger yargilari, bireyin kendisini degersiz hissetmesine ve
damgalanma korkusu yasamasina neden olarak yardim arama davranisini
engellemekte, dolayisiyla tedavi siirecinin aksamasina yol agmaktadir (Sair, 2022).
Yapilan arastirmalar, geng yetiskinlerin psikolojik yardim arama konusunda genellikle
olumsuz tutumlar sergiledigini ve bu durumun yardim arama davraniglarini
engelledigini gostermektedir (Yamauchi, 2023). Bilissel engeller arasinda ise ruh
saglig1 okuryazarlifinin yetersizligi dnemli bir yer tutmaktadir. Diistik ruh saglig
okuryazarligi, bireylerin ruhsal sorunlari tanima ve bu sorunlarla basa c¢ikma
konusunda yetersiz bilgiye sahip olmalarina yol agmakta, bu da profesyonel yardim

arama davraniglarini olumsuz etkilemektedir (McCabe, 2024).



2.2.2. Kisilerarasi1 Engeller
Kisileraras1 engeller, bireyin psikolojik yardim arama siirecinde ¢evresindeki kisilerle

olan iliskilerinden ve sosyal etkilesimlerinden kaynaklanan giicliikleri ifade eder
(Vélez-Grau, 2023). Bu engeller, bireyin yakin g¢evresinden destek gérememesi,
yardim arama davranisinin yanlis anlasilacagindan ya da yargilanacagindan duyulan
korku, gizlilik kaygis1 ve giiven eksikligi gibi faktorleri kapsar (Sagar-Ouriaghli, 2019;
Yang, 2024). Ozellikle sosyal ¢evrenin olumsuz tutumlari, bireyin profesyonel destek
alma motivasyonunu zayiflatabilir. Bunun yaninda, danisan ile yardim saglayict
arasindaki iletisimde yasanan giivensizlik veya empati eksikligi de yardim siirecinin

baslamasini ve siirdiiriilmesini giiglestirebilir (Dwyer,2022).

2.2.3. Duygusal Engeller
Duygusal engeller, bireyin psikolojik yardim arama siirecini olumsuz yonde etkileyen

icsel duygusal tepkileri ve psikolojik siirecleri ifade eder. Bu engeller, korku ve
kaygidan utang ve yetersizlik duygularina kadar uzanabilir. (Liddle, 2021). Birey,
yasadig1 ruhsal sikintilar1 dile getirmenin zayiflik gostergesi oldugunu diisiinebilir
veya duygularii paylasmanin kontroliinii kaybettireceginden endise edebilir. Bu tiir
duygusal tepkiler, bireyin profesyonel yardim arama niyetini azaltarak, sorunlarini

bastirma veya kendi basina ¢ozmeye calisma egilimini artirir (Rivera, 2025).

2.2.4. Yapisal Engeller
Bireylerin psikolojik yardima erisimini engelleyen yapisal engeller, genellikle maddi

kaynak eksiklikleri ve bilgi yetersizlikleri gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir.
Ornegin, diisiik gelirli bireyler, tedavi iicretleri, ulasim zorluklar1 ve sigorta kapsami
gibi ekonomik engeller ile karsilagsmaktadir (Omiyefa, 2025; Arahanthabailu, 2024).
Ayrica, ruh saghgr hizmetleri konusundaki bilgi eksiklikleri, bireylerin ihtiyag
duyduklart destegi almalarim1 zorlastirmaktadir (Coombs, 2021). Yapisal engeller,
bireylerin tedaviye erisimini sinirlayarak ruh sagligi sorunlarinin ilerlemesine yol

acabilmektedir.



2.2.4.1. Bilgi Eksikligi
Bireylerin yasadigi ruhsal sorunlar sonucunda profesyonel destek alma egilimlerini

etkileyen oOnemli faktorlerden biri, psikolojik yardim hizmetlerine dair bilgi
eksikligidir. Bu eksiklik, bireylerin mevcut hizmet tiirlerini, bu hizmetlere nasil
erisebileceklerini ve yardim alma siirecinin nasil isledigini dair olan bilgi eksikliklerini
kapsamaktadir (Yang, 2024). Ozellikle geng yetiskinler, kirsal bdlgelerde yasayanlar
ve diislik sosyo-ekonomik diizeye sahip bireyler, bu bilgi eksikliklerinden daha fazla
etkilenmektedir (Younes, 2025).

Psikolojik yardim hizmetlerine dair bilgi eksikligi, bireylerin yardim arama
davraniglarini olumsuz yonde etkileyebilir. Yapilan arastirmalar, diisiik ruh sagligi
okuryazarligina sahip bireylerin, profesyonel yardim arama konusunda daha fazla
engel yasadigimi ve bu durumun yardim alma davraniglarini geciktirdigini
gostermektedir (Yang, 2023). Yiiksek diizeyde ruh sagligi okuryazarligina sahip
bireylerin, ruhsal sorunlar1 daha erken fark edebildikleri, uygun tedavi yontemlerini
daha iyi anlayabildikleri ve yardim arama konusunda daha istekli olabildikleri

belirtilmektedir (Sampaio, 2022).

2.2.4.2. Erisim Eksiklikleri
Erisim eksiklikleri finans ve maliyet esasli engelleri kapsamaktadir. Bireylerin ruhsal

saglik hizmetlerine erisiminde karsilagilan engellerin ilk sirasinda finansal kaynakli
engeller yer almaktadir. Ozellikle diisiik gelirli bireyler, tedavi iicretleri, ulagim
masraflar1 ve sigorta kapsami gibi ekonomik engellerle karsilasmaktadir (Omiyefa,
2025). Ayrica, gelismemis veya gelismekte olan iilkelerde ruhsal saglik hizmetlerinin
genellikle liikks tiiketim olarak algilanmasi, bu hizmetlerin toplumun genis kesimleri
tarafindan gereksiz veya erisilemez olarak degerlendirilmesine yol agmaktadir (Riaz,
2024). Bu durum, ruhsal saglik hizmetlerinin oncelikli politikalar arasinda yer
almamasina neden olmaktadir. Bu sebeple halkin ruhsal saglik hizmetlerine dair bilgi

eksiklikleri hizmetlere olan erisimi daha da zorlagtirmaktadir (Omiyefa, 2025).



2.2.5. Kiiltiirel Engeller
Birey, sosyal bir varlik olarak dogas1 geregi iletisim kurma ihtiyacindadir. Bu nedenle

iletisim, insan yasaminin kaginilmaz bir gergegidir. Birey, uzun yasam siireci boyunca
icinde bulundugu ¢evrenin ve kiiltiirel degerlerin etkisi altinda kalmakta; bu durum,
toplum tarafindan kabul edilme ve onaylanma kaygisini beraberinde getirebilmektedir.
Kabul edilme kaygisi, bireyin ruhsal saglik sorunlarina yonelik inang¢ ve tutumlarini
sekillendirerek, psikolojik yardim arama davranisina basvurma ya da bundan kaginma

egilimini etkileyebilmektedir (A¢ikgdz, 2019; Liu ve ark., 2025).

2.3. Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama
Damga kelimesi, leke, yara izi ya da utang verici igaret anlamina gelir. Latincede

stigma olarak ifade edilen damgalama; bireyin belirli bir 6zelligi nedeniyle toplumda
“farklr” olarak algilanmasi, bu nedenle olumsuz tutum, dislama ve ayrimciliga maruz
kalmas1 seklinde tanimlanir. Sosyal bilissel bakis acisina goére damgalama ii¢
bilesenden olusur: olumsuz kalip yargilar (stereotipler), bu yargilara dayali olumsuz
duygular (6nyargi) ve bunlarin davranisa yansimasi (ayrimcilik) (Rodrigues, 2025).
Kalip yargilar, bireylerin belirli bir grup hakkinda sahip oldugu genellestirilmis ve
basitlestirilmis inanglari ifade eder; bu inanglar ¢ogu zaman yanilticidir ve grup tiyeleri
hakkinda yanls algilar olusturabilir. Onyargilar, bu kalip yargilara dayali olarak
gelisen olumsuz duygusal ve tutumsal tepkileri kapsar; korku, kiigiimseme veya
giivensizlik gibi duygular, bireylerin sosyal etkilesimlerini sinirlayarak toplumsal
uyumu zayiflatabilir. Ayrimcilik ise dnyargilarin davranisa yansimasidir ve bireylerin
esit hak ve firsatlardan mahrum birakilmasi, is ve egitim hayatinda esitsizlik, sosyal
dislanma ve saglik hizmetlerine erisimde giicliikler gibi olumsuz sonuglar dogurur. Bu
tic bilesen birbirleriyle etkilesim halinde olarak damgalamanin bireyler ve toplum
tizerindeki karmasik etkilerini belirler ve 6zellikle ruh saglig1 alaninda, sosyal iligkiler
ile yardim arama davraniglar iizerinde kritik bir rol oynar (Gértner ve Riisch, 2022;
Schultner ve ark., 2024; Gorzig ve Ryan, 2022).

Damgalamanin bir diger boyutu bireyin bu olumsuz yargilari i¢sellestirerek kendisine
yoneltmesidir. Kendini damgalama olarak tanimlanan bu tutum, bireyin toplumun
olumsuz yargilarini igsellestirerek benlik algisindaki olumsuz degisikliklerdir (Gértner
ve Riisch, 2022). Bu siireg, bireyin toplum tarafindan damgalanmasiyla baslayan ve

i¢sel benlik algisina yansiyan degisimleri ifade eder. Birey, toplumun olumsuz kalip
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yargilarin1 kendisine yonelterek, bu yargilar dogrultusunda benlik algisinda gelisen
olumsuz degisiklikler yasar. Bu degisiklikler bireyde sugluluk, kaygi ve degersizlik
duygular1 gibi olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Bekiroglu, 2021).
Psikolojik yardim aramada kendini damgalama, bireyin ruhsal sorunlar1 nedeniyle
yardim arama gereksinimi duydugunda, toplumun ruhsal hastaliklara ve yardim arama
davranigina yonelik olumsuz tutumlarint igsellestirerek kendisine yoneltmesi
durumunu ifade eder (Varma ve Batterham, 2025; Gértner ve Riisch, 2022). Bu siiregte
birey, psikolojik yardim almanin zayiflik, yetersizlik ya da kontrol kayb1 gostergesi
oldugu yoniindeki toplumsal kalip yargilar1 benimseyebilir. Boylece birey, yardim
arama davramigt  sergilemesi  durumunda ¢evresi  tarafindan  olumsuz
degerlendirilmekten veya dislanmaktan korkarak yardim aramaktan kacinabilir (Sever
ve ark., 2021). Kendini damgalama, bireyin benlik saygisin1 ve 6z-yeterlik algisini
zayiflatmakta, ruhsal sorunlarin erken donemde fark edilmesini ve profesyonel destek
alinmasii engelleyerek tedavi siirecini olumsuz yonde etkilemektedir (Seidman,
2022). Bireyin kendine yonelik gelistirdigi bu olumsuz tutum sonucunda psikolojik
yardim arama siireclerine zarar vererek bu davranistan kaginmasina sebep olmakla

beraber bireyin benliginde yikima sebep olabilmektedir (Zeldovich ve ark., 2025).

2.4. Psikolojik Yardim Almaya iliskin Engeller ve Psikolojik Yardim Aramada
Kendini Damgalama Tliskisi
Psikolojik yardim aramaya iligskin engeller ile kendini damgalama arasindaki iliski,

bireylerin ruh sagligi sorunlartyla basa c¢ikma siire¢lerinde onemli bir rol
oynamaktadir. Kendini damgalama, bireylerin toplumun olumsuz yargilarim
igsellestirerek benlik algilarinda olumsuz degisiklikler yasamasi olarak tanimlanir
(Huang ve ark., 2025). Bu igsellestirilmis damgalama, bireylerin psikolojik yardim
arama davranislarini olumsuz yonde etkileyebilir.

Toplumda ruh saglig1 sorunlarina yonelik olumsuz tutumlar ve damgalama, bireylerin
profesyonel yardim arama niyetlerini azaltabilir. Ozellikle kiiltiirel faktorler,
bireylerde yardim alma durumunun "etiketlenmeye" yol acabilecegi endisesini
dogurur. Bu nedenle bazi bireyler, etiketlenmekten kagimmak ic¢in yardim arama
stirecini gizli yiiriitmeyi ya da tamamen bu davranistan uzak durmayi tercih eder. Bu

durum, bireyde kaygiya yol acabilir ve zamanla utanma ve sucluluk duygular
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gelisebilir. Sonug olarak, bireyin kendini damgalama egilimi artar ve bu da yardim
arama davranisindan daha fazla kaginmasina sebep olabilir (Géartner ve Riisch, 2022).
Aragtirmalar, kendini damgalamanin ruh saglig1 profesyonelleri arasinda da yaygin
oldugunu ve bu durumun yardim arama niyetlerini olumsuz etkiledigini
gostermektedir. Bu baglamda, kendini damgalama ve yardim arama arasindaki iliski,
bireylerin ruh sagligi sorunlariyla basa ¢ikma siireclerinde 6nemli bir engel teskil

etmektedir (Kahraman, 2024).

2.5. Psikolojik Yardim Almaya iliskin Engeller ve Psikolojik Yardim Aramada
Kendini Damgalama Davranisinda Psikiyatri Hemsireliginin Rolii
Psikiyatri hemsgireleri, bireylerle dogrudan ve temas halinde olan saglik c¢alisanlar

olarak, yardim arama davranisinin sekillenmesinde etkili olan bilgi eksikligi,
damgalanma korkusu, yanlis inanglar ve diisiik 6z yeterlik gibi engellerin asilmasinda
aktif rol Uistlenmektedir (He ve ark., 2025).

Hemsirelik uygulamalar1 birey merkezli bakim anlayisi c¢ergevesinde iletisim,
danismanlik ve psikoegitim boyutlarii icermektedir. Psikiyatri hemsireleri bu
durumda bireylerin ruh sagligina dair bilgi diizeyini artirmakta, psikolojik destek alma
siireglerine dair farkindalik kazandirmakta ve yardim almalarin1 engelleyen
damgalayict diisiincelerle bas etmelerine yardimci olmaktadir (Sertgdz ve Demir,
2022). Bu destek, yardim arama kararinin olusum siirecinde giiven olusturarak
bireylerin ruhsal destek hizmetlerine yonelimini artirmaktadir. Psikiyatri
hemsirelerinin bu alandaki etkisi yalnizca birey diizeyinde sinirli kalmayip, sistem
diizeyinde de 6nem tagimaktadir. Uluslararast Hemsireler Konseyi’ne (International
Council of Nurses [ICN], 2024) gore, psikiyatri hemsireleri, ruh saghgi
okuryazarligini artirmaya yonelik toplum temelli egitim programlar yiiriitmeli, ruh
saglig1 politikalarinin gelistirilmesine katki sunmali ve ruh sagligi hizmetlerinin
erigilebilirligini artirict miidahalelerde aktif rol almalidir. Ayrica, hemsirelik egitim
programlarinda yardim arama davraniginin teorik ve pratik boyutlarina yer verilmesi,
hemsirelerin bu konuda daha yetkin ve farkindalik sahibi bireyler olarak yetismesini
saglamaktadir (AlMekkawi, 2025).

Ayrica iilkelerin ruh sagligi koruyucu hizmetleri politika diizeyine tasimasi; yalnizca
ruhsal hastaliklarin ortaya ¢ikmasini engellemek ile kalmaz, ayn1 zamanda bireylerin

yasam kalitesini de anlamli bigimde artirir. Erken tan1 ve miidahale sistemlerinin
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merkezi konuma alinmasi, ruhsal sorunlarin kroniklesmesini onler, islevsellik kaybini
azaltir ve uzun vadeli tedavi maliyetlerini diisiiriir (Alsamiri ve ark., 2024). Bu nedenle
politika programlarinin, ruh sagligi koruyucu hizmetlerine dahil edilerek oncelikli hale
getirmesi toplumsal ruh sagligi i¢in oldukg¢a dnemlidir (Cost-effectiveness evidence,
2022).

Saglik hizmetlerinde bireylerin ilk temas noktasi olan hemsireler, giivenilir ve
yargilayici olmayan bir ortam saglayarak yardim arama davranisini kolaylastirici bir
rol tstlenmektedir. Bu yaklasim ile hemsireler bireylerin ruh sagligina iliskin
algiladiklar1 engellerin ve damgalayici inanglarin azaltilmasina katki saglamaktadir.
Ozellikle bireylerde ruh sagh@ okuryazarliginin gelistirilmesi, toplumun ruhsal
hastaliklar1 daha iyi tanimasini, yanlis inanglardan arinmasini ve sosyal damgalamanin
azaltilmasini miimkiin kilmaktadir (Koutra ve ark., 2024; Rahmani ve ark., 2024).
Aragtirmalar, damgalamay1 azaltmaya yonelik farkindalik programlari ile bireylerin
kendini damgalama egilimlerinde olumlu degisimler yarattigin1 ve yardim arama
stirecindeki engelleri azalttigin1 gostermektedir (Kirchhoff ve ark., 2023; Roche ve
ark., 2024). Bu baglamda, psikiyatri hemsireleri egitici, savunucu ve destekleyici
rolleriyle toplumun ruh sagligi okuryazarligini artirmada, sosyal damgalamay1
azaltmada ve bireylerin kendini damgalama egilimlerini doniistiirmede 6nemli bir role
sahiptir. Dolayisiyla hemsirelik temelli girisimler, yalnizca bireylerin yardim arama
davraniglarini gliclendirmekle kalmayip, toplumun genel ruh saglig ve iyilik halini de

artirmaktadir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanmin Tiiri
Arastirma; yetiskin bireylerin tanitici 6zellikleri, psikolojik yardim almaya iligkin

engelleri ve psikolojik yardim aramada kendini damgalama diizeyleri ve arasindaki

iliskinin belirlenmesi amaciyla tanimlayici ve iliski arayici olarak tasarlanmistir.

3.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman
Aragtirma 01 Ekim 2024- 01 Mart 2025 tarihleri arasinda online platform araciligiyla
yapilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 18-65 yas arasindaki yetiskinler olusturmustur. Orneklem
biiyiikliigii hesaplamasi gii¢ (power) analizi ile yapilmistir. Testin giicti, G*Power 3.1
programi ile hesaplanmustir. Tlgili literatiirde benzer bir arastirma olarak Kahraman
(2024) tarafindan yapilan arastirmada psikolojik yardim almaya iliskin tutum ile
kendini damgalama arasinda korelasyon katsayist p = 0,34 olarak belirlenmistir.
Analizde, %S5 hata olasilig1 (o) ve %99 gii¢ (1-f) ile anlaml1 bir sonu¢ bulmak amaciyla
gereken Orneklem biiyiikliigii hesaplanmistir. Analiz iki uglu (two-tailed) bir test
olarak tasarlanmis ve testin sonuclarina gore alt kritik korelasyon degeri-0.161, {ist
kritik korelasyon degeri ise 0.161 olarak hesaplanmistir. Bu kosullar altinda gerekli
orneklem biiytikligli 149 olarak bulunmus ve bu 6rneklem biiytikligl ile testin
giicliniin %99'un iizerine ¢ikacagi belirlenmistir. Dislama kriterleri dikkate alinarak
toplam 205 kisi ile arastirma tamamlanmistir. Arastirmanin dahil edilme kriterleri 18-
64 yas aralifinda olma, okuma- yazma bilme ve ¢alismaya katilmaya goniillii olma

olarak belirlenmistir.

3.4. Arastirmanin Bagimh ve Bagimsiz Degiskenleri

Yetigkinlerin psikolojik yardim almaya iliskin engel ve psikolojik yardim aramada
kendini damgalama diizeyleri 6l¢ek puanlari bagimli degiskenleri, bireylerin yas,
cinsiyet, medeni durum ile psikolojik yardim aramaya iliskin davraniglarina yonelik

degiskenlerin tiimii bagimsiz degiskenleri olusturmaktadir.
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3.5. Veri Toplama Araclar

Arastirmanin verileri, yetiskin bireylerin sosyodemografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik arastirmacilarin gelistirmis oldugu Kisisel Bilgi Formu (Ek-1), Psikolojik
Yardim Almaya iliskin Engeller Olcegi (Ek-2) ve Psikolojik Yardim Aramada
Kendini Damgalama Olgegi (Ek-3) kullanilarak toplanmistir.

3.5.1. Kisisel Bilgi Formu (KBF)
Form, katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslek, gelir diizeyi
gibi temel demografik bilgileri ve daha dnce psikolojik yardim alma ge¢misi gibi

konular1 sorgulayan toplam 15 sorudan olugsmaktadir.

3.5.2. Psikolojik Yardim Almaya iliskin Engeller Ol¢egi (PYAIEO)

Bu 6l¢ek bireylerin psikolojik yardim aramada karsilastiklar1 engelleri ve bu engeller
ile karsilasma diizeylerini belirlemek igin kullanilmaktadir. Topkaya, Meydan ve
Sahin (2017) 5°li likert tipinde 17 sorudan olugsmaktadir. 1 hi¢ katilmiyorum, 5 ise
tamamen katiliyorumu temsil etmektedir. Olgekte herhangi bir ters kodlanan madde
bulunmamaktadir. Olgek bes faktorliidiir. Toplum tarafindan damgalanma korkusu ve
ruh sagligi uzmanina giiven alt boyutlarindan alinabilecek toplam puanlar 4 ile 20
arasinda degismektedir. Kendini agmada zorluk, algilanan degersizlik ve bilgi
eksikligi alt boyutlarindan alinabilecek puanlar ise 3 ile 15 arasinda degismektedir.
Yiiksek puanlar, ilgili alt 6lgekteki engellerin daha yiiksek oldugunu ve ilgili 6lgekte
algilanan engellerin daha yiiksek oldugunu géstermektedir. Olgegin Cronbach Alpha
katsayis1 0,78 olarak belirlenmistir. Bu aragtirmada Cronbach alfa degeri 0,928 olarak

hesaplanmustir.

3.5.3.Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi (PYAKDO)

Psikolojik yardim arama siirecinde bireylerin kendini damgalama diizeylerini
degerlendirmek amaciyla gelistirilen PYAKDO, Vogel, Wade ve Haake (2006)
tarafindan gelistirilmistir. Olgek, bireylerin psikolojik destek ararken yasadigi igsel
damgalamay1 Ol¢meyi hedeflemektedir. Tiirk¢e’ye uyarlama ¢alismast Acun
Kapikiran ve Kapikiran (2013) tarafindan yapilan dlgek, besli Likert tipinde toplam
10 maddeden olusmaktadir. Olgekten elde edilebilecek puanlar 10 ile 50 arasinda
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degismektedir. Olgek tek boyutlu olup puanin artmasi, kisinin psikolojik yardim
isteme silirecinde daha yiiksek diizeyde kendini damgalama egilimi tasidigini
gostermektedir. Olgegin 2., 4., 5., 7. ve 9. maddeleri ters puanlanmakta, bu sayede
yanitlayicinin  dnyargisiz bir sekilde degerlendirilmesi saglanmaktadir. Olgegin
giivenirligi kapsaminda yapilan analizlerde, i¢ tutarlilig1 yansitan Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,71 olarak belirlenmistir. Bu arastirmada Cronbach alfa degeri 0,826 olarak

hesaplanmustir.

3.6. Verilerin Toplanmasi

Veriler, etik kurul onayi alindiktan sonra, arastirmaya dahil edilme kriterlerini
karsilayan bireylerden arastirmacilar tarafindan gerekli bilgilendirmeler yapilip
goniilli onamlar1 alinarak toplanmistir. Veri toplama formlari Google Form
araciligiyla g¢evrim i¢i hale getirilmis ve bir baglanti linki olusturulmustur.
Arastirmada amagli Ornekleme yontemi kullanilmigtir. Arastirmacilarin  sosyal
cevresinde yer alan farkli meslek gruplarindan bireylere anket baglantis1 gonderilmis;
bu kisilerin baglantty1 kendi cevrelerinde (WhatsApp, e-posta, Instagram, X gibi
sosyal medya platformlari lizerinden) paylagsmalar1 istenmistir. Bu sayede, belirlenen
yas araligindaki (18—64 yas) genis bir kitleye ulasilmast hedeflenmistir. Online veri
toplama siirecinde olas1 6rnekleme yanliliklarini azaltmak amaciyla, anketin giris
kisminda arastirmanin amaci, goniilliiliik esaslar1 ve gizlilik ilkeleri agikca belirtilmis,
katilimcilara yalnizca bir kez yanit verme hakki taninmaigtir.

Veri toplama formlarinin doldurulmasi ortalama 15-20 dakika siirmiis, olas1 sorularin

yanitlanabilmesi i¢in arastirmacilarin iletisim bilgileri paylasilmistir.

3.7. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin verileri Statistical Package for the Social Sciences (SPSS, Version 22.0;
IBM Corp., Armonk, NY, USA) paket programi kullanilarak degerlendirilmistir.
Arastirmada tanimlayic1 veriler igin sayi, ylizde, ortalama ve standart sapma
kullanilmistir. Aragtirma verilerini normal dagilip dagilmadigini belirlemek igin
Kolmogorov Smirnov Testi kullanilmigtir. Degiskenler arasindaki iligkilerin

incelenmesi amaciyla Student t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
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uygulanmistir. Anlamli bulunan sonuglar igin post-hoc testleri (Tukey ve LSD) ile

gruplar arasi farklarin yonii incelenmistir.

3.8. Arastirmanin Etik Boyutu

Bu yiiksek lisans tez calismasmnin etik kurul onay1r Lokman Hekim Universitesi
Bilimsel Aragtirmalar Etik Kurulu’ ndan 11.11.2024 tarihli sayil yazi ile alinmigtir
(Ek-4). Calismada kullanilan o6lgekler i¢in Glgegi gelistiren arastirmacilardan izin
alinmis olup (Ek-7), katilimcilardan ¢alismaya goniillii olduklarina dair Arastirma
Amaclh Calisma i¢in Aydimnlatilmis Onam Formu (Ek-6) ve anket arastirmalari icin

Aydmlatilmis Onam Formu (Ek-5) alinmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde yetiskin bireylerin psikolojik yardim almaya iliskin engelleri ve psikolojik
yardim aramada kendini damgalamaya yonelik tutum, davraniglar1 ve aralarindaki iligkiye

iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4.1. Yetiskin Bireylerin Tanitic1 Ozellikleri (n=205)

Tamtic1 Ozellikler Frekans(n) Yiizde (%)
Yas (Ort=25.5704+3.551; Min=19; Maks=48)

25 ve Alt1 119 58,0
26 ve Uzeri 86 42,0
Cinsiyet

Erkek 157 76,6
Kadin 48 234
Medeni Durum

Evli 29 14,1
Bekar 176 85,9
Yasadig1 Yer

il 125 61,0
Ilge 52 25,4
Kasaba ve Koy 28 13,7
Ebeveyn Durumu

Sag Birlikte 166 81,0
Sag Ayri 14 6,8
Anne veya Babadan Biri Vefat Etmis 25 12,2
Aile Yapisi

Genis Aile 65 31.7
Cekirdek Aile 140 68,3
Kl Yo
Yurtta 25 12,2
Evde 28 13,7
Egitim Durumu

Lise ve Alt1 8 454
Universite ve iistii 197 54,6
Calisma Durumu

Calistyor 187 91.2
Caligmiyor 18 8,8
Ekonomik Durum

Gelir Giderden Az 42 20.5
Gelir Gidere Esit 97 473
Psikolojik Yardim Ge¢misi 66

Var 32 15,6
Yok 173 84.4
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Tablo 4.1°de ¢alismaya katilan yetigkin bireylerin tanitic1 6zelliklerine gore dagilimlar
verilmistir. Yetiskinlerin yas ortalamalar1 25,57+3,55 olarak hesaplanmistir. Yetiskinlerin
%76,6’s1n1n erkek, %54,6’sinin lisans mezunu, %91,2 ‘si ¢alistig1 belirlenmistir. Yetiskin
bireylerin %61°1 il merkezinde, %74,1°1 ailesiyle birlikte yagamaktadir. %81’inin anne ve
babasi hayatta ve birlikte ve %68,3’li ¢ekirdek ailede biiylimiistiir. Yetiskin bireylerin
%47,3’liniin  gelirinin  giderine esit oldugunu belirlenmistir. Yetiskin bireylerin

%84,4’1iniin psikolojik yardim ge¢misinin bulunmadigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4. 2. Yetiskin Bireylerin PYAIEO ve PYAKDO Puan Ortalamalar1

Ort Ss Min. Maks.

PYAIEO
Toplum Tarafindan Damgalanma Korkusu 8,498 3,642 4,000 20,000
Ruh Sagligi Uzmanina Giiven 8,883 3,464 4,000 20,000
Kendini Agmada Zorluk 7,302 3,022 3,000 15,000
Algilanan Degersizlik 6,063 2,421 3,000 15,000
Bilgi Eksikligi 6,068 2,076 3,000 14,000
PYAIEO Toplam 36,815. 12,565 17,000 80,000
PYAKDO 24,449 5,749 10,000 41,000

Tablo 4.2 de PYAIEO ve PYAKDO puan ortalamalari gdsterilmistir. Yetiskinlerin PY AIEO
toplam puan ortalamasi 36,82+12,57°dir. Toplum Tarafindan Damgalanma Korkusu alt
boyutu ortalamasi 8,49 +3,64, Ruh Sagligi Uzmanina Giiven alt boyutu ortalamasi 8,88
+3,46, Kendini A¢mada Zorluk alt boyutu ortalamast 7,30+3,02, Algilanan Degersizlik alt
boyutu ortalamas1 6,06 £2,42 ve Bilgi Eksikligi alt boyutu ortalamast 6,07£2,08 olarak
hesaplanmustir. Yetiskinlerin PYAKDO toplam puan ortalamasi 24,45+5,75’tir.
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Tablo 4.3. Yetiskin Bireylerin Tanitic1 Ozelliklerine Gére PY AIEO Puan Ortalamalari

Psikolojik

Yardim Toplum R.u hv Kendini Algilanan o
Tamticl Almaya Tarafindan Saghg e . Bilgi
P n — A¢mada  Degersizli SN
Ozellikler liskin Damgalanma  Uzmanina Eksikligi

. Zorluk k

Engeller Korkusu Giiven

Toplam
Yas Ort =SS Ort+SS Ort +SS Ort +SS Ort +SS Ort +SS
25 ve Alt1 191 38,96+12,52 9,05+3,72 9,40+3,42  7,80+3,08  6,34+2,46 6,37+2,02
26 ve Uzeri 86  33,85+12,08 7,73+3,40 8,163,442  6,62+2,82  5,69+2,33 5,65+2,09
t= 2,926 2,593 2,565 2,810 1,909 2,476
p= 0,004 0,010 0,011 0,005 0,058 0,014
Cinsiyet
Erkek 175 35,82+12.65 8,36+3.72 8,73+3,60  6,89+2,95  5,89+2,36 5,95+2,15
Kadin 48  40,08+11.81 8,96+3.38 9,3842,94  8,65+2,88  6,65+2,56 6,46+1,77
t= -2,076 -1,002 -1,125 -3,622 -1,917 -1,492
p= 0,039 0,318 0,262 0,000 0,057 0,137
Medeni
Durum
Evli 29  36,07+14,41 8,41+3,99 8,90+4,16  7,07+43,33  5,66+2,65 6,03+2,43
Bekar 167 36,94+12,28 8,5143,59 8,88+3,35  7,344298  6,13+2,38 6,07+2,02
t= -0,344 -0,133 0,023 -0,448 -0,980 -0,094
p= 0,731 0,894 0,982 0,655 0,328 0,935
Yasadig1
Yer
il 152 36,77+12,36 8,56+3,66 8,83+£337  7,21+£2,95  6,06£2,50 6,10+2,17
Ilge 52 37,54+12,57 8,60+3,58 9,3743,72  7,58+3,07  6,08+2,32 5,92+1,79
Egiaba Ve 28 3568+1381 8043380 8213338 721330 6043235  6,18+2.20
F= 0,200 0,261 1,040 0,285 0,003 0,184
p= 0,819 0,771 0,355 0,752 0,997 0,832
Ebeveyn
Durumu
Sag Birlikte 166 37,11£12,87 8,52+3,74 8,96+£3,53  7,40+3,05  6,11+2,52 6,12+2,11
Sag Ayri 14 37,21+9,96 9,14+3,51 8,93+2,81 7,36+£2,71  5,71£2,05 6,07+1,49
Anne veya
Babadan 25 34,64+12,03  8,0043,10 8,363,44  6,64+3,04 592+1,96  5,72+2,19
Biri  Vefat
Etmis
F= 0,424 0,453 0,323 0,683 0,225 0,402
p= 0,655 0,636 0,724 0,506 0,799 0,670
Aile Yapisi
Genis Aile 65 34,49+12,73 8,03+3,50 8,32+3,14  6,55+2,95  5,80+2,28 5,78+2,43
giell:rdek 104 37,89£1239  871x3,70  9,14+3,59  7,65£3,00 6,19+2.48  6,20+1,89
t= -1,813 -1,252 -1,583 -2,446 -1,062 -1,336
p= 0,071 0,212 0,115 0,015 0,290 0,225
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Tablo 4.3. Yetiskin Bireylerin Tamtict Ozelliklerine Gére PYAIEO Puan
Ortalamalar1 (Tablo 4.3 ‘lin devami)

Psikolojik .
Yardim Toplum Ruh Kelildm
Tamitica Almaya Tarafindan Saghg Acmad Algilanan Bilgi
Ozellikler liskin Damgalanma Uzmanina ca Degersizlik  Eksikligi
Engeller Korkusu Giiven
zorluk
Toplam
Kiminle Ort+SS Ort+SS  Ort+SS  Ort+SS  Ort+£SS  OrtSS
Yasadig1
Aile ile
Birlikte 152 36,78+12,48  8,48+3,74  8,88+345 7354299  6,03£2,42  6,05+2,02
Yurtta 25 35,64+12,57 8,52+3,42 8,80+3,66 6,56+3,15 5,88+2,20  5,88+1,86
Evde 28 38,07+13,34 8,5743,40 9,00+3,47 7,71£3,10  6,43£2,66 6,36+2,54
F= 0,248 0,008 0,023 1,032 0,406 0,380
p= 0,780 0,992 0,977 0,358 0,667 0,684
Egitim
Durumu

Lise ve Alt1 8 39,28+13,27 9,27+3,99 9,44+3,60 7,71£3,04  6,41+£2,54  6,45+2,18

geni‘.lvsfésne 197  3477+11,61  7.86+320 8424329  6,96+298  5,784229  5/75+1,93
t= 2,595 2,810 2,120 1,767 1,871 2,438
p= 0,010 0,007 0,035 0,079 0,063 0,016
Cahisma

Durumu

Calistyor 187  36,50+12,75  8,48+3,72  8,80+3,48  7,1943,02  6,0342,47  6,0042,11
Calismiyor 18 40,11£1020  8,6742,72  9,784326  8,444285  6,44+1.89  6,78+1,59
t= -1,166 -0,206 -1,149 -1,686 -0,698 1,523
p= 0,245 0,837 0,252 0,093 0,486 0,129
Ekonomik

Durum

Gelir

Giderden 42 39381343 9334375 9714358  7.524334  6,74+2,64  6,07+2.28
Az

g:i't” Gidere o, 363841283 8314352  8.634332 7334302 5954252  6.1642.14
Gelir

Giderden 66  3582+11,54  824+373 873357  7,1242,84  580+2,06 5924186
Fazla

F= 1,143 1,403 1,546 0,234 2,145 0,262
p= 0,321 0,248 0,216 0,792 0,120 0,770
Psikolojik

Yardim

Gecmisi

Var 32 37,16£12,98 8344365 938+3.88 7314301  6,0642,60  6,06+2,08
Yok 173 36,75+12,52  8,5343,65  8,79+339  7,30£3,03  6,06¢2.39  6,07+2,08
t= 0,167 -0,259 0,874 0,020 -0,002 0,017
p= 0,868 0,796 0,383 0,984 0,998 0,986

Tablo 4.3’te galismaya katilan yetiskin bireylerin tanitic1 zelliklerine gére PYAIEO

puan ortalamalar1 verilmistir. Yetiskin bireylerde, 25 yas ve alt1 bireylerin psikolojik
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yardim almaya iliskin engeller toplam puan ortalamasi 38,96+12,52 ve alt boyut
puanlari, 26 yas ve iizerindeki bireylere kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek
bulunmustur. Bu fark, toplam puan (t=2,926, p=0,004), toplum tarafindan
damgalanma korkusu (t=2,593, p=0,010), ruh saglig1 uzmanina giiven (t=2,565,
p=0,011), kendini agmada zorluk (t=2,810, p=0,005) ve bilgi eksikligi (t=2,476,
p=0,014) alt boyutlar i¢in istatistiksel olarak anlamlidir. Algilanan degersizlik alt
boyutunda ise (t=1,909, p=0,058) fark anlamli bulunmamuistir.

Yetiskin bireylerde cinsiyet agisindan, PYAIEO toplam puan (t=-2,076, p=0,039), ve
“kendini agmada zorluk™ alt boyutunda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir (t=-
3,622, p=0,000). Kadin katilimcilarin bu alt boyuttan aldiklari ortalama puan
(8,65+2,88), erkek katilimcilardan (6,8942,95) anlamli diizeyde daha yiiksektir.
Yetigkin bireylerde aile yapisi a¢isindan, yalnizca “kendini agmada zorluk™ alt
boyutunda anlamli bir fark oldugunu belirlenmistir (t=-2,446, p=0,015). Cekirdek
ailede biiyliyen bireylerin puani (7,65+£3,00), genis ailede biiyiiyen bireylerden
(6,55£2,95) anlaml1 diizeyde daha yiiksektir.

Yetiskin bireylerin egitim durumu acisindan PYAIEO toplam puanmi (t=2,595,
p=0,010) ve baz1 alt boyutlarda anlamli farkliliklar oldugunu belirlenmistir. Toplum
tarafindan damgalanma korkusu (t=2,810, p=0,007), ruh sagligi uzmanma giiven
(t=2,120, p=0,035) ve bilgi eksikligi (t=2,438, p=0,016) alt boyutlar1 agisindan lise ve
alt1 diizeyindeki bireylerin puanlarinin lisans mezunlarina gore anlaml diizeyde daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Medeni durum, yasanilan yer, ebeveyn durumu, birlikte yasanilan kisiler, ¢alisma
durumu, ekonomik durum ve psikolojik yardim ge¢misi degiskenlerinde PYAIEO

6lcegi puan ortalamasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamaistir.
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Tablo 4.4. Yetiskin Bireylerin Tanitic1 Ozelliklerine Goére PYAKDO Puan

Ortalamalar1
Tamtic1 Ozellikler n PYAKDO Toplam
Yas Ort + SS
25 ve Alt1 119 24,99+6,14
26 ve Uzeri 86 23,70+£5,10
t= 1,596
p= 0,112
Cinsiyet
Erkek 157 25,12+5,73
Kadin 48 22,25+5,30
t= 3,091
p= 0,002
Medeni Durum
Evli 29 22,454+5,96
Bekar 176 24,78+5,66
t= -2,038
p= 0,043
Yasadig1 Yer
il 125 24,50+5,72
flge 52 24,04+5,62
Kasaba ve Koy 28 25,00+6,25
F= 0,263
p= 0,769
Ebeveyn Durumu
Sag Birlikte 166 24,99+5,82
Sag Ayrn 14 21,43+5,27
Ann.e veya Babadan Biri Vefat 25 22.5644.70
Etmis
F= 4,134
p= 0,017
PostHoc= 1>2, 1>3 (p<0,05)
Aile Yapisi
Genis Aile 65 23,9445,35
Cekirdek Aile 140 24,69+5,93
t= -0,865
p= 0,388
Kiminle Yasadig
Alle ile Birlikte 152 24,45+5,76
Yurtta 25 25,7245,86
Evde 28 23,32+45,52
F= 1,151
p= 0,318
Egitim Durumu
Lise ve Alt1 8 25,89+6,13
Universite ve iistil 197 23.25+5,14
t= 3,358
p= 0,001
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Tablo 4.4. Yetiskin Bireylerin Tamitict Ozelliklerine Gére PYAKDO Puan
Ortalamalar1 (Tablo 4.4 ‘in devami)

Tamtic1 Ozellikler n PYAKDO Toplam

Calisma Durumu
18

Calistyor 7 24.7045,72

Calismiyor 18 21,8945,59

t= 1,992

p= 0,048
Ekonomik Durum
Gelir Giderden Az 42 25,71+6,77
Gelir Gidere Esit 97 23,91+5,22
Gelir Giderden Fazla 66 24,44+5,76
F= 1,454
p= 0,236
Psikolojik Yardim Ge¢misi
Var 32 22,1946,21
Yok 137 24,87+5,58
t= -2,452
p= 0,015

F: Anova Testi; t: Bagimsiz Gruplar T-Testi; PostHoc: Tukey, LSD

Tablo 4.4’te galismaya katilan yetiskin bireylerin tanitic1 6zelliklerine gére PYAKDO
puan ortalamalar1 verilmistir. Yetiskin bireylerin psikolojik yardim aramada kendini
damgalama puan ortalamalarinin cinsiyet ag¢isindan anlamli bir farklilastig
belirlenmistir. Erkeklerin puan ortalamasi (25,12+5,73), kadinlardan (22,25+5,30)
anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur (t=3,091, p=0,002).

Medeni durum acisindan, bekar bireylerin puan ortalamasi (24,78+5,66), evli
bireylerin puan ortalamasina gore (22,45+5,96) anlaml diizeyde yliksek bulunmustur
(t=-2,038, p=0,043).

Ebeveyn durumu ac¢isindan, ebeveynleri sag ve birlikte olan bireylerin (24,99+5,82)
puan ortalamasi, ebeveynleri ayr1 olanlardan (21,4345,27) ve anne ya da babas1 vefat
etmis olanlardan (22,56+4,70) anlamh diizeyde yiiksektir (p<0,05).

Egitim durumu agisindan, lise ve alt1 egitim diizeyine sahip bireylerin puan ortalamasi
(25,89+6,13), lniversite ve iistii mezunlarina gore (23,25+5,14) anlamli diizeyde
yiiksektir (t=3,358, p=0,001).

Calisma acisindan, c¢alismayan bireylerin puan ortalamasi (21,89+5,59), calisan
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bireylerden (24,7045,72) anlamli diizeyde daha diisiiktiir (t=1,992, p=0,048).
Psikolojik yardim ge¢misi agisindan yapilan analizde daha once psikolojik yardim
almis bireylerin puan ortalamasi (22,19+6,21), yardim almamis bireylerin puan
ortalamasina gore (24,87+5,58) anlamli diizeyde daha diisiiktiir (t=-2,452, p=0,015).
Yas, yasanilan yer, aile yapisi, kiminle yasadig1 ve ekonomik durum degiskenleri ile

PYAKDO puan ortalamasi arasinda anlamli bir fark saptanmanustir.

Tablo 4.5.PYAKDO ile PYAIEO Puan Ortalamalar1 Arasinda Korelasyon Analizi

Psikolojik Yardim Aramada Kendini
Damgalama Toplam

. . P 0,537%*
Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Engeller Toplam
p 0,000
0,558%*
Damgalanma Kaygisi ! ’
p 0,000
k3
Uzmana Giiven g 0,383
p 0,000
. r 0,386**
Kendini A¢cma
p 0,000
0,583**
Algilanan Degersizlik f ’
p 0,000
0,393**
Bilgi Eksikligi ! .
p 0,000

*%<0,01; Pearson Korelasyon Analizi

Tablo 4.5 ‘de iki ol¢ek arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon
analizi sonuglarina yer verilmistir. Analiz sonuglarina gore, psikolojik yardim aramada
kendini damgalama ile psikolojik yardim almaya iliskin engeller toplam puani
arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulunmustur (r = 0,537, p <0,01). Hem
toplam hem de tiim alt boyutlar acgisindan degerlendirildiginde, toplum tarafindan
damgalanma korkusu ile damgalanma kaygis1 (r = 0,558, p < 0,01), ruh saghg:
uzmanina giiven (r = 0,383, p <0,01), kendini agmada zorluk (r = 0,386, p < 0,01),
algilanan degersizlik (r = 0,583, p < 0,01) ve bilgi eksikligi (r = 0,393, p <0,01) alt
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boyutlar1 arasinda da anlamli ve pozitif yonde iligki oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen bulgular, tiim degiskenler arasinda orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli

korelasyonlar oldugunu gostermektedir (p < 0,01).

Tablo 4.6.PYAKDO’ 1 PYAIEO Uzerine Etkisi

Standart Edilmemis Standart Edilmis %95 Giiven
Bagimsiz Degisken Katsayilar Katsayilar t p Arahg
B SE B Alt Ust
Sabit 8,104 3,249 2,494 0,013 1,698 14,510
Psikolojik Yardim Aramada
Kendini Damgalama 1,174 0,129 0,537 9,077 0,000 0,919 1,429
Toplam

*Bagimh Degisken=Psikolojik Yardim Almaya liskin Engeller Toplam, R=0,537; R?=0,285; F=82,394;
p=0,000; Durbin Watson Degeri=1,690

Tablo 4.6 da PYAKDO’mn PYAIEO iizerine etkisinin belirlemek amaciyla basit
dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda modelin anlamli
oldugu gorilmistir (F (1,203) = 82,394, p <0,001). Regresyon modeline gore,
psikolojik yardim aramada kendini damgalama, psikolojik yardim almaya iliskin
engellerin anlamli bir yordayicisidir (f = 0,537, t =9,077, p <0,001).

Modelin aciklayiciligi R? = 0,285 olup, bu degiskenin psikolojik yardim almaya iliskin
engeller puanindaki toplam varyansin %28,5’ini agikladig1 goriilmektedir. Regresyon
katsayilarina gore, psikolojik yardim aramada kendini damgalama puanindaki her bir
birimlik artig, psikolojik yardim almaya iligkin engeller toplam puaninda yaklasik
1,174 puanlik bir artisga neden olmaktadir. Sabit katsayr 8,104 olup, bu deger
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p = 0,013). Modele iliskin Durbin-Watson

degeri 1,690 olup, otokorelasyon riskinin diisiik oldugunu gostermektedir.
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5. TARTISMA

5.1. Yetiskin Bireylerin Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Engeller Olcegi Puan
Ortalamasi ile Tamtic1 Ozelliklerine iliskin Bulgularin Tartisiimasi
Bu aragtirmada yetigkin bireylerin psikolojik yardim almaya iliskin engeller 6l¢egi

toplam puan ortalamas1 36,82+12,57 olarak belirlenmistir. Olcekten aliabilecek en
yuksek puanin 85 oldugu dikkate alindiginda, katilimcilarin psikolojik yardim almaya
iliskin algiladiklar1 engelin ortalamanin altinda oldugu sdylenebilir. Bu bulgu,
toplumda ruh sagligina yonelik farkindaligin artmasi ve psikolojik yardimin giderek
daha normallesen bir davranis olarak goriilmesi ile agiklanabilir. Ayrica, ¢alismanin
orneklemini olusturan bireylerin biiylik ¢ogunlugunun geng¢ ve kent yasamina daha
yakin olmasi1 da yardim aramaya iliskin daha olumlu bir bakis acisina sahip olmalarina
katkida bulunmus olabilir. Literatiirde de benzer sekilde, yetiskin bireylerin yardim
arama engellerini diisiik diizeyde algiladiklarina yonelik ¢aligmalar mevcuttur (Dinar
ve Alkar, 2021; Kahraman, 2024). Farkli 6l¢iim araglariyla yapilan ¢alismalarda da
yetigkin bireylerin yardim aramaya iligskin engel algilarinin orta seviyede oldugu ve
engel algilarinin damgalanma korkusu ile iligkili oldugunu gostermektedir (Sanghvi
ve ark., 2024; Martinez ve ark., 2024). Geng yetiskinlerde yapilan baska bir olgek
caligmasinda, duygusal sikint1 diizeyinin yiikselmesiyle birlikte psikolojik yardim
almaya iliskin engel algisiin belirgin bi¢imde artis gosterdigi, sosyal kiiltiirel
faktorlerin (6rn. damgalama) ve bireyin onceki yardim deneyiminin engel puanlarini
etkileyen onemli degiskenler oldugu belirlenmistir (Mehrotra ve ark., 2025).
Saptadigimiz sonug engel algisinin yalnizca 6l¢iim araglarinin farklilasmasindan degil,
ayn1 zamanda katilimcilarin demografik ve kiiltiirel durumlarindan da etkilendigini
ortaya koymaktadir.

Bu calisma, 25 yas ve alt1 yetiskin bireylerin psikolojik yardim almaya iligkin
algiladiklar1 engelin 26 yas ve lizeri yetiskin bireylerden daha yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Geng bireylerin, yaslari itibariyle karsilastiklar1 ¢esitli zorluklar, psikolojik
yardim alma siireglerini daha fazla etkileyebilmektedir. Bu ¢alismada yas gruplari
arasindaki farki istatistiksel olarak anlamli olsa da biiyiik bir etki tagimadig1 dikkate
alindiginda, bu bulgunun sonucu sinirli yansitiyor olabilecegi diistiniilmektedir. Bu
durum, yasin tek basma belirleyici bir faktér olmaktan ziyade, bireylerin farkh

sosyokiiltiirel ozellikleri ile degerlendirilmesi gerektigine de isaret etmektedir.
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Dolayistyla, psikolojik yardim almaya iliskin algilanan engelin degerlendirilmesinde
yas farkliliklarinin anlamliligi, orneklem ozellikleri ve kiiltiirel baglam dikkate
alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, yas ilerledikce, bireylerin
ruh saglhigina yonelik daha fazla bilgiye sahip olmalari, sosyal destek mekanizmalarina
daha kolay erisebilmeleri ve psikolojik yardim arama konusunda daha fazla deneyime
sahip olmalar1 gibi faktorler, bu engellerin azalmasina yol agmaktadir (Elshaikh ve
ark., 2023). Literatlir, gen¢ bireylerin genellikle daha fazla damgalanma kaygisi
yasadiklar1 i¢in kendilerini agmada yasadiklar1 zorluklar, psikolojik yardimin gereksiz
olduguna dair daha gii¢lii bir inanca sahip olduklar1 ve ruh sagligina dair farkindalik
ile bilgi eksiklikleri gibi faktorlerle iligkili olabilecegi bildirilmektedir (Stelzmannve
ark., 2024; Abbas ve ark., 2025).

Calismada, kadin katilimcilarin psikolojik yardim almaya iliskin algiladiklar1 engelin
erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum, kadinlarin psikolojik
yardim arama siireglerinde yasadiklar1 toplumsal cinsiyet kaynakli damgalanma
kaygisinin daha yogun olmasiyla agiklanabilir. Bu engeller, toplumsal cinsiyet rolleri,
kiiltiirel normlar, ekonomik kosullar ve bireysel faktorlerin etkilesiminden
dogmaktadir (Dastan ve ark., 2019; Al-Shannaq ve Aldalaykeh, 2021). Kadinlara
yiiklenen ahlaki normlar ve degerlerin koruyucusu olma sorumlulugu, psikolojik
destek arama davraniginin ardindan sugluluk ve utan¢ duygularinin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir (Atlam ve ark., 2024). Ayrica, ¢ogu kiiltiirde kadinlarin duygusal
ve psikolojik ihtiyaglarimi dile getirmeleri, aile i¢indeki ve sosyal statiilerindeki
konumlarim1 olumsuz etkileyebilmektedir. Bu durum, kadinlarin ruhsal saglik
sorunlarin1  gizlemelerine ya da yardim arama siireglerini ertelemelerine yol
acmaktadir (Dinar ve Yalcinkaya, 2021). Chou ve arkadaglarinin (2019)
arastirmasinda ise kadinlarin, ¢ocuk bakimindan ve ev i¢i sorumluluklarindan
kaynaklanan yiikiimliiliikkler nedeniyle psikolojik yardim aramaktan ¢ekindikleri tespit
edilmistir. Calisma bulgularimizda kadinlarin kendini agmada zorluk alt boyut puan
ortalamasinin erkeklere oranla yiiksek olmasi bu bulgular ile uyumludur.
Calismamizda cekirdek ailede yetisen bireylerin, kendini agmada zorluk alt boyutunda
psikolojik yardim almaya iliskin engel algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmuistir.
Bu durum, genis aile yapisina kiyasla ¢ekirdek ailede bireylerin daha sinirli sosyal

destek agina sahip olabilmelerinden kaynaklanabilmektedir (Moodley ve Lee, 2021).
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Genis aile yapisinda, bireyler daha fazla duygusal paylasim ve sosyal dayanigsma
olanagina erigebilirken, ¢ekirdek ailede yetisen bireyler, duygusal sorunlarini ifade
etme ve destek arama konusunda daha fazla ¢cekingenlik gosterebilmektedirler (Liu ve
Zhang, 2024). Ayrica, ¢ekirdek ailelerde bireylerin aile ici iletisim kalitesi ve destek
mekanizmalarinin yetersiz olmasi, psikolojik yardim arama konusunda engelleri
artirabilmektedir (Geger ve Yildirim, 2023). Longo ve ark. (2024) genis ailelerin
kiltiirel deger aktarimi ve sosyal denetim agisindan énemli bir isleve sahip oldugunu
vurgulayarak ¢alismamiz ile pozitif yonlii iligskisi mevcuttur.

Caligmamizda, lise ve alt1 egitim seviyesine sahip katilimcilarin psikolojik yardim
almaya iligskin algiladiklar1 engelin iiniversite ve iizeri egitim seviyesine sahip
bireylerden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Egitim diizeyi diisiik bireyler, genellikle
ruh sagligi konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 i¢in erisimde ve sosyal
cevrelerinde psikolojik destek sunabilecek giivenilir kaynaklara ulagsmakta giicliik
yasamaktadir (Zhong ve ark., 2024). Bu durum, hem ruh saglig1 sorunlarinin fark
edilmesini hem de bu sorunlarla basa ¢ikmak amaciyla profesyonel yardim arama
davranigini olumsuz etkilemektedir. Ancak, calismamizda lise ve alt1 egitim diizeyine
sahip katilimc1 sayisinin (n=8) az olmasi da, bu bulgunun genellenebilirligini
kisitlamaktadir. Bununla birlikte, elde edilen egilim literatiirdeki benzer ¢aligsmalarla
paralellik gostermektedir. Nitekim Planey ve ark. (2019), diisiik egitim seviyesine
sahip bireylerin ve ailelerinin, sosyal destek eksikligi nedeniyle psikolojik sorunlarini
gizleme ve yardim arama siireglerini erteleme egiliminde olduklarini belirtmektedir.
Ayrica, damgalanma kaygisi ve olumsuz toplumsal yargilara sahip, destek aglar1 zayif
ve ruh sagligi okuryazarhigi diisiik olan bireylerde psikolojik yardim arama

motivasyonunun da azaldig bildirilmistir (Kalkan, 2024).

5.2.Yetiskin Bireylerin Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Puan
Ortalamasi ve Tamitic1 Ozelliklerine Iliskin Bulgularin Tartisilmasi
Bu arastirmada yetiskin bireylerin psikolojik yardim aramada kendini damgalama

oleegi toplam puan ortalamalart 24.45+5,75 olarak belirlenmistir. Olcekten
alinabilecek en yiiksek puan 50°dir. Olgekten alman puanlar arttikga damgalama
diizeyi artmaktadir. Bu calismada yer alan yetigkinlerin katilan bireylerin yardim
aramada kendini damgalama diizeylerinin orta seviyede oldugu sdylenebilir.

Literatiirde, kendini damgalama yasayan bireylerin yardim arama davranigina yonelik
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olumsuz tutumlar sergiledikleri ve profesyonel destek arayisini erteleme ya da
tamamen reddetme egiliminde olduklar1 belirtilmektedir (Yu ve ark., 2023). Adu ve
ark. (2024) calismasinda damgalamanin yalnizca bireyin i¢ diinyasinda gelisen bir
olgu olmadigini, aym1 zamanda kamu politikalari, medya temsilleri ve ruh saglig
hizmetlerindeki yapisal esitsizlikler araciligiyla pekistirilen toplumsal bir olgu
oldugunu vurgulamaktadir.

Calismada; erkeklerin psikolojik yardim aramada kendini damgalama diizeylerinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, cinsiyet ve yardim arama davranisi
arasindaki iliskileri ortaya koyan onceki ¢alismalarla uyumludur. Burns (2025) ise
toplumsal cinsiyet normlarina uyum saglama baskisinin, erkeklerin psikolojik destek
arama davranislarin1 dogrudan etkiledigini ve psikolojik yardim aramada kendini
damgalama davranisinda 6nemli bir faktdr oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla,
erkeklerin psikolojik sorunlari kabul etmekte zorlandiklar1 ve bu nedenle engelleri
daha fazla algiladiklari bildirilmektedir (Giiltekin ve Durmus, 2024). Lehe (2025)’ nin
caligmasinda ise erkeklerde yeme bozukluklariyla iliskili damgalama algilarinin,
yardim arama niyetlerini azalttigin1 ve bu bireylerin psikolojik yardim aramada
kendini damgalama davranisint daha yogun sekilde yasadigina sebep oldugunu
belirtmektedir. Bu bulgular, erkeklerin yardim arama davranislarinin sadece bireysel
farkindalikla degil, ayn1 zamanda toplumsal cinsiyet normlar1 ve psikolojik yardim
aramada kendini damgalama algilariyla sekillendigini gostermektedir.

Bekarlarin, evli bireylere kiyasla psikolojik yardim aramada kendini damgalama
diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Tezcan’in (2021) calismasinda da
bekarligin, bireyin kendini damgalamasinda oOnemli bir etken oldugu ortaya
konmustur. Helmert ve arkadaslar1 (2023)’ nin ¢alismasi bekar bireyler de 6zellikle
diisiik sosyoekonomik statilye sahip bireylerin, daha yiiksek psikolojik yardim
aramada kendini damgalama algisina ve psikolojik yardim almaya iliskin negatif alg1
sergilediklerini ortaya koymaktadir. Bekarligin toplum tarafindan olumsuz bir durum
olarak goriilmesi ve evli bireylerin evlilik siirecinde birbirleriyle daha fazla duygu
paylasiminda bulunmalari, evli ve bekar bireylerin kendini damgalama puan
ortalamalar1 arasindaki farki agiklayan faktorler arasinda sayilabilir.

Ebeveynleri sag ve birlikte olan bireylerin psikolojik yardim aramada kendini

damgalama puanlarinin, ebeveynleri ayr1 veya anne-babasi vefat etmis olanlardan
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daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Literatiirde genellikle aile desteginin az olmasi ya
da ebeveyn kaybi yasayan bireylerde damgalama diizeyinin artabilecegi, sosyal destek
yoksunlugunun yardim arama davranmisini olumsuz etkiledigi belirtilmektedir
(Herrington, Speed, ve Both, 2023; Ozdemir, Kaya ve Adagide, 2023). Bu acidan
bakildiginda, mevcut bulgumuz beklenen yoniin tersine bir egilim gostermektedir.
Dolayisiyla psikolojik yardim aramada kendini damgalamanin aile yapist ile iliskili
olmakla birlikte kiiltiirel baglam, aile yapisinin da bu durumu etkileyebilecegini
gostermektedir.

Lise ve alt1 egitim seviyesine sahip bireylerin psikolojik yardim aramada kendini
damgalama puanlarinin lisans ve {istli egitim seviyesine sahip bireylerden daha yiiksek
bulunmasi literatiir ile uyumludur. Li ve arkadaglar1 (2022) diisiik egitim diizeyine
sahip bireylerde yardim aramaya yonelik niyetlerin anlamli sekilde diisiik oldugunu ve
yardim arama davranisinda kendini damgalama algisinin  yiiksek oldugunu
saptamiglardir. Yang (2024) da c¢alismasinda ruh saghigi okuryazarliginin egitim
seviyesiyle yakindan iligkili oldugunu, diisiik egitim diizeyine sahip yetiskinlerin ruh
sagligr okuryazarliginin diisiik oldugu ve bu nedenle psikolojik yardim arama
davranisinda kendini damgalama oranlarinin daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir.
Waldmann ve arkadaglarinin (2020) Almanya’daki aragtirmalar1 da issiz ve diisiik
egitim seviyesine sahip bireylerin yardim arama davraniglarini engelleyen durumlari
daha yogun yasadigin1 gostermektedir. Bu bulgular c¢alismamizla paralellik
gostermektedir. Bununla birlikte, ¢alismamizda lise ve alti egitim diizeyine sahip
katitlime1  sayisinin - (n=8) simirli  olmasi, bu sonucun genellenebilirligini
kisitlamaktadir. Bu baglamda, egitim diizeyine gore psikolojik yardim aramada
kendini damgalama puanlarindaki farkin, yalmizca bireysel sebeplerden kaynakli
olarak degil, bilgiye erisim, sosyal destek, kiiltiirel normlar ve ekonomik olanaklarla
da yakindan iliskili oldugu soylenebilmektedir.

Calisan bireylerin psikolojik yardim aramada kendini damgalama diizeylerinin
calismayan bireylerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calisan bireylerin is
yasamindaki performans baskisi, mesleki imaj kaygisi ve zayif olarak algilanma
endisesi sebebiyle ruhsal sorunlarini gizleme egiliminde olduklar1 belirtilmektedir
(Strudwick ve ark., 2023). Bu sekilde is yerlerinde farkindalik arttiric1 programlarin

gelistirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Huang ve ark. (2025) ¢alismasinda ¢alisan bireylerde
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profesyonel psikolojik yardim arama konusunda kendini damgalamanin diizeyini ve
bu diizeyinin depresyon ve anksiyete semptomlari, sosyal destek ve uyku siiresi gibi
faktorlerle iligkisini incelemis olup diisiik sosyal destek ve uyku siiresinin kendini
damgalama diizeyleri ile iliskili oldugunu gostermistir. Bulgumuzdan farkli olarak,
Waldmann ve ark. (2020) calismasinda, issizlik ve evde kalmanin bireylerde sosyal
izolasyonu artirarak damgalama algisini giiglendirdigini ve yardim arama davranigini
sinirladigini belirtmektedir.

Psikolojik yardim alma ge¢misi olmayan bireylerin, psikolojik yardim aramada
kendini damgalama puan ortalamalar1 yardim alanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde
oldugu bulunmustur. Daha dnce psikolojik yardim almig bireyler, profesyonel destek
stireglerini deneyimleyerek, damgalama ve g¢ekingenlik algilarin1 azaltma firsatini
bulmaktadir (Yu ve ark., 2023). Yang (2024) calismasinda, ruh saglig1 okuryazarlig
ve algilanan sosyal destegin, psikolojik yardim arama davranisini artirici rol oynadigi
ve yardim deneyimi olmayan bireylerde ise bu desteklerin sinirli oldugu belirtilmistir.
Bu sebeple daha onceden psikolojik yardima basvurmayan bireylerde psikolojik
yardim aramada kendini damgalama diizeyleri yiliksek oldugu beklenebilir bir

bulgudur.

5.3. PYAIEO ve PYAKDO Puan Ortalamalarinin Korelasyon Analizi
Sonug¢larimin Tartisiimasi
Bu arastirmada bireylerin psikolojik yardim aramada kendini damgalama ile

psikolojik yardim almaya iliskin engeller toplam puani arasinda pozitif yonde ve
anlaml bir iliski bulunmugtur. Yani, psikolojik yardim aramada kendini damgalama

Puan1 arttikga bireylerin psikolojik yardim almaya ydnelik engeller artmaktadir.
Bunun yaninda psikolojik yardim aramada kendini damgalamanin, psikolojik yardim
almaya iligskin engellerin anlaml1 bir yordayicisi oldugunu ortaya konmustur. Modelin
aciklayicilik diizeyi %28,5 olup, bu sonug literatiir ile de uyumludur. Psikolojik
yardim aramay1 engelleyen faktorlerin basinda kendini damgalama gelmektedir
(Huang ve ark., 2025; Souki, 2024). Psikolojik yardim aramada kendini damgalama,
bireyin kendisini olumsuz yargilamasi nedeniyle yardim arama siirecini zorlastirirken,
engellerin artmasi da bu siireci daha da zor hale getirmektedir (Harvey ve Aigner,
2023). Ayrica, kendini damgalamanin sosyal damgalama ile i¢ ige gegerek psikolojik

yardim aramaya yonelik tutumlari olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir (Yu ve ark.,
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2023). Avusturya’da yapilan bir calismada, kendini damgalamanin profesyonel
yardim arama niyeti lizerinde olumsuz etkisi dogrulanmistir (Zeldovich ve ark., 2025).
Kendini damgalama sebebiyle bireylerde olusan kaygi, utang ve toplumsal dislanma
korkusu nedeniyle profesyonel deste§e basvurunun gecikebilecegi belirtilmektedir
(Kim ve Kim, 2025). Ozfidan’m (2023) arastirmasinda, Y kusagi bireylerinde
psikolojik yardim alma tutumu ile kendini damgalama, stres ve utang arasindaki
iliskiler incelenmis; utang, stres ve igsellestirilmis damgalamanin yardim arama
davranig1 lizerinde anlamli etkiler yarattigi, ayrica bu degiskenlerin demografik
ozelliklerle de iliskili oldugu belirlenmistir (Ozfidan, 2023).

Huang ve ark. (2025) Cinli saglik ¢alisanlar1 arasinda yaptigi1 ¢alismada profesyonel
psikolojik yardim arayisinda kendini damgalamanin durumunu ve etkileyen faktorleri
incelenmis olup anksiyete ve depresyon seviyesi yliksek olan personellerin kendini
damgalamaya daha yatkin olacagindan psikolojik yardima basvurma oranlari daha
disiiktiir (Huang ve ark., 2025).

Tiim bu bulgular, kendini damgalamanin 6grenilmis bir tutum olarak gelistigini, ancak
dogru miidahale programlar1 ile onlenebilir bir durum oldugunu gostermektedir.
Damgalama ile miicadeleye yonelik toplumsal farkindalik caligmalari, ruh sagligi
okuryazarligini arttirma girisimleri ve psikolojik destek sistemlerinin artirilmasi, bu
konudaki etkili yontemler arasinda yer almaktadir. Bireysel miidahalelerin yani sira,
damgalama ile miicadele politikalariin kamu diizeyinde ele alinmasi toplumsal

agidan bir ¢6ziim olusturabilmektedir (Semrau ve ark., 2024).
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6. SONUCLAR

Yetiskin bireylerin psikolojik yardim almaya iligkin engelleri ve psikolojik yardim

aramada kendini damgalama diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan

calismamizda asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Yetiskin Bireylerin;

Psikolojik yardim almaya iligkin algiladiklar1 engelin ortalamanin altinda
oldugu (36,82+12,57)

Kadm, 25 yas ve alt1, ¢ekirdek ailede yetisen, lise ve alt1 egitim seviyesine
sahip bireylerin psikolojik yardim almaya iliskin algiladiklar1 engelin yiiksek
oldugu,

Yardim aramada kendini damgalama diizeylerinin orta seviyede oldugu
(24.4545,75),

Erkek, bekar, ebeveynleri sag ve birlikte olan, calisan, lise ve alti egitim
seviyesine sahip ve psikolojik yardim alma ge¢misi olmayan bireylerin
psikolojik yardim aramada kendini damgalama diizeylerinin daha yiiksek
oldugu

Psikolojik yardim aramada kendini damgalama ile psikolojik yardim almaya
iligkin engeller arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki oldugu,

Psikolojik yardim aramada kendini damgalamanin, psikolojik yardim almaya
iliskin engellerin anlaml1 bir yordayicisi oldugu,

Psikolojik yardim aramada kendini damgalama puani arttik¢a bireylerin

psikolojik yardim almaya yonelik engellerinin arttig1 belirlenmistir.
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7. ONERILER

Bu aragtirmanin sonuglarina gore;

25 yas ve alt1 bireylerde psikolojik yardim almaya iligkin engellerin daha
yuksek bulunmasi nedeniyle, geng yetiskinlere yonelik iiniversiteler, genclik
merkezleri ve dijital platformlar araciligiyla damgalama kaygisini azaltmaya
ve yardim arama davranigin tesvik etmeye yonelik bilgilendirme programlari
diizenlenmesi,

Kadinlarin psikolojik yardim almaya iliskin engel puanlariin yiiksek oldugu
degerlendirildiginde; kadinlara yonelik ruh saglig1 okuryazarligi programlari
diizenlenerek, psikolojik yardim alma siireci hakkinda dogru bilgi
edinmelerinin saglanmasi,

Erkeklerin, bekar olanlarin, egitim seviyesi lise ve alt1 egitim diizeyine sahip
olanlarin, ¢aliganlarin psikolojik yardim aramada kendini damgalama
puanlarinin yiiksek oldugu degerlendirildiginde bu 6zellikler sahip yetigkinlere
yonelik destekleyici miidahalelerin yapilmasi,

Psikolojik yardim aramada kendini damgalamanin, psikolojik yardim almaya
iliskin engelleri etkileyecegi degerlendirildiginde psikiyatri hemsirelerin risk
gruplarina yonelik yardim arama davranisin1 olumsuz etkileyen damgalama
faktorlerini azaltmaya yonelik psikoegitim ve farkindalik arttirmaya yonelik

miidahale programlarinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.
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8. EKLER
Ek-1: Kisisel Bilgi Formu

L.YaSINIZ: ..o

2.Cinsiyetiniz:
() Kadin () Erkek

3.Medeni durumunuz nedir?
OEvli
() Bekar

4.Cogunlukla yasadiginiz yeri nasil tanimlarsiniz?
()l

() llge

() Kasaba

() Koy

5. Anne ve babanizin durumu:

() Sag birlikte

() Sag ayr

( ) Anne veya babadan biri vefat etmis

6. Nasil bir aile yapisinda biiyiidiiniiz?
() Cekirdek
() Genis

7.Birlikte yasadigimiz kisiler:
() Ailem ile birlikte

() Yalniz

() Arkadaslarim ile birlikte
() Yurtta

8. Egitim durumunuz
() llkdgretim

() Ortadgretim

( )Lise

() Lisans

() Lisansiistii

9. Calisma durumunuz:
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() Calistyorum
() Part time (Kismi zamanli) ¢alistyorum

() Calismiyorum

10. Ekonomik durumunuzu nasil degerlendiriyorsunuz?
() Gelir giderden az

() Gelir gidere esit

() Gelir giderden fazla

11. Daha 6nce hi¢ bir uzmandan psikolojik yardim aldiniz mi1?( cevap evet ise 15.
Soruyu cevaplayiniz)
() Evet () Hayir
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Ek-2: Psikolojik Yardim Almaya iliskin Engeller Ol¢egi

ifade 1 2 3

2 Bir  profesyonel | 0O 0O
olsa bile, yabanci
biriyle sorunlarimi
paylasmakta
zorlantyorum.

3 Psikolojik yardim | O O
alirsam  “sorunlu”
ve/veya “deli”
olarak

damgalanmaktan
endise ediyorum.

5 Psikolojik yardim | 0O 0O
aramak
istemiyorum ¢ilinki
¢ok zaman alir.

6 Psikolojik yardim | 0O 0O
veren uzmana
sorunlarimi
anlatmaktan
utantyorum.

7 Psikolojik yardim | O 0O
alirsam
bagkalarmin benim
hakkimda ne
diisiinecegi
konusunda
endiseleniyorum.

8 Psikolojik yardim | 0O O
saglayan
profesyonellere
nasil  ulasacagimi
bilmiyorum.

9 Cinsel yasam, | O O
siddet gibi 0Gzel
sorunlarimi bir
profesyonele bile
anlatmay1
reddediyorum.

10 Psikolojik yardim | 0O 0O
ararsam
arkadaglarimin
benimle alay
edeceginden
endiseleniyorum.

11 Psikolojik yardim | O O
almak istemiyorum
¢iinkii bu hizmeti
veren yerler ¢ok
uzak.

12 Sorunlarimmi bir | 5 0O 0O
uzmana anlatirsam
kendimi zayif
hissederim.

13 Uzmanin beni | 0O 0O
anlamayacagindan
endigeleniyorum.

14 Psikolojik yardim | 0O 0O
alirsam Ozgiivenim
azalabilir.
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15

Biiyiidigim
kiiltiirde psikolojik
yardim almak
“dogal/normal”
kabul  edilmedigi
icin yardim almak
istemiyorum.

16

Bir kez psikolojik
yardim alirsam, her
sorun yasadigimda
buna ihtiyag
duyacagimi
diistinmekten
endiseleniyorum.

17

Uzmanin beni
yeterince dinleyip
dinlemeyeceginden
endigeleniyorum.

18

Siirekli benzer
sorunlari olan
insanlarla
karsilastigi  igin,
uzmanin benim
sorunlarima
duyarsiz
kalacagindan
endiseleniyorum.
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Ek-3: Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olcegi

Tamamen
katilmryorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilryorum

Tamamen
katiliyorum

Psikolojik yardim arama igin
bir terapiste  gitseydim
kendimi yetersiz
hissederdim.

Uzman yardimi ararsam
kendime olan  giivenim
sarsilmaz.

Psikolojik yardim aramak
kendimi daha az zeki
hissetmeme yol agar.

Bir terapist ile gorligseydim
kendime olan giivenim
artardi.

Bir terapisti gérmeye karar
verdigim i¢in, kendime
iligkin goriisiim degismezdi.

Psikolojik  yardim  ig¢in
terapist istemek kendimi
yetersiz hissettirir.

Uzman yardimi aramay1
secersem  kendimi iyl
hissederim.

Bir  terapiste gidersem
kendimi daha az mutlu
hissederim.

Cozemedigim bir problem
i¢in uzman yardimi arasam,
kendime olan  giivenim
degismez.

10

Kendi problemlerimi
¢Ozemezsem, kendimi koti
hissederim.
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EK- 4: Etik Kurul izni

\ Hekim Universitesi
Arajtirmalar
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EK- 5: Anket Arastirmalar I¢in Aydinlatilois Onam Formu

Degerli Katilimel,

Bu galisma, Lokman Hekim Universitesi SBE Psikiyatri Hemgireligi Tezli Yiiksek Lisans 6grencisi Elif KAPLAN
tarafindan yapilmaktadir. Calisma Dog.Dr. Meltem MERIC damismanliginda yiiriitiilmektedir. Yetiskin bireylerin
psikolojik yardim almaya iliskin engelleri ve psikolojik yardim aramada kendini damgalama diizeyleri arasindaki
iliski baslikli bu ¢aligmanin amaci yetigkin bireylerin psikolojik yardim almaya iliskin engellerinin belirlenmesi ve
psikolojik yardim aramada kendini damgalamanin arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla planlanmistir. Arastirma
yiiksek lisans tez ¢alismasi i¢in yapilmaktadir.Calismanin hicbir asamasinda kisislerin isim ve soy isimleri
sorulmayacak, verilen bilgilerin mahremiyeti bu ¢alismada korunacaktir.Yanitlanan sorular anonym olarak
degerlendirilecektir. Anketi cevaplamaniz 15-20 dakika zamaninizi alacak bu ¢aligmada yanitlarinizi uygun olani

isaretleyerek ya da acik uglu sorularda sorunun altinda bulunan bosluga yazarak belirtiniz.

Katilimcilardan beklenen, 6lgeklerdeki sorulart dikkatlice okuyup cevap veriniz. Sorularm igtenlik ve eksiksiz olarak
cevaplanmasinin ¢aligmanin bilimselligi ve basarisi agisindan 6nemli oldugunu unutmayiniz. Sorulari yanitlama
asamasinda herhangi rahatsiz edici bir durum karsisinda geri ¢ekilebilir ya da yarida birakabilirsiniz. Aragtirmaya
katilarak veri saglayan ve zaman ayiran herkese tesekkiir ederiz. Caligsma ile ilgili sorulariniz da asagida bulunan kisi

ile iletisime gegebilirsiniz.

Elif KAPLAN
Lokman Hekim Universitesi SBE Yiiksek Lisans 6grencisi

E-posta:

Do¢.Dr.Meltem MERIC

E-posta:

Arastirma Ekibi
Elif KAPLAN

Meltem MERIC

Calismaya katilmay1 kabul ediyorsaniz asagidaki kutucugu X ile isaretleyiniz ve devam ediniz.

Kabul ediyorum.
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EK- 6: Arastirma Amach Cahsma i¢in Aydinlatilmis Onam Formu

Istanbul da yasayan Yetiskin bireylerin psikolojik yardim almaya iliskin engelleri ve psikolojik yardim aramada
kendini damgalama diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek igin bir aragtirma yapmaktayiz. Arastirmanin ismi
“Yetiskin bireylerin psikolojik yardim almaya iliskin engelleri ve psikolojik yardim aramada kendini damgalama
diizeyleri arasindaki iligki’dir. Caligmaya katilim goniilliiliik esasina dayalidir. Kararinizdan Once arastirma
hakkinda sizi bilgilendirmek istemekteyiz. Bu arastirmayr yapmak istememezin nedeni Yetigkin bireylerin
psikolojik yardim almaya iliskin engelleri ve psikolojik yardim aramada kendini damgalama diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirleyerek psikiyatrik hastaliklardan kaynakli morbidite ve mortalite oranlarinin azaltilarak hem mali
acidan hem de yasam Kkalitesi agisindan bu 6zellikli bireylerin korunmasinin saglanmasidir. Bu g¢alismaya
katildiginiz igin sizden herhengi bir {icret istenmeyecektir. Ayrica katitlmimz igin size ek bir 6deme de
yapilmayacaktir. Sizinle ilgili bilgiler gizli tutulacaktir, ancak ¢aligmanin kalitesini denetleyen gorevliler etik kurul

ya da resmi makamlarca geregi halinde incelenebilecektir.
(Katilimeimnin Beyani)

Sayin Elif KAPLAN tarafindan Lokman Hekim Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Psikiyatri Hemsireligi
Yiiksek Lisans Programinda bir arastirma yapilacag: belirtilerek bu arastirma ile ilgili yukaridaki bilgiler bana
aktarildi. Bu bilgilerden sonra boyle bir arastirmaya ‘Katilimc1’ olarak davet edildim. Arastirma sonuglarmin egitim
ve bilimsel amaglarla kullanimi sirasinda kisisel bilgilerimin ihtimamla korunacag: hususunda bana yeterli giiven

verildi.

Arastirma i¢in yapilacak harcamalarla ilgili herhangi bir parasal sorumluluk altina girmiyorum. Bana da herhangi

bir 6deme yapilmaycaktir.

Bu arastirmaya katilmak zorunda degilim ve katilmayabilirim. Bana yapilan tiim agiklamalari ayrintilariyla anlamis
bulunmaktayim. Kendi basima belli bir diisiinme siiresi sonunda ad1 gecen bu arastirma projesinde ‘Katilimer’

olarak yer alma kararini aldim. Bu konuda yapilan daveti biiylik bir memnuniyet ve goniilliikle kabul ediyorum.

Imzali bu form kagidinin bir kopyasi bana verillecektir.
Katihimer Goriisme Tamgi Katilimer ile Goriisen Hekim

Ad Soyadi :

Adres :
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EK- 7: Olgek Izinleri

Kimden:
Tarih: 29 Mart 2024 10:54:15 GMT+3
Kime: Elif Ozdemir

Konu: Ynt: Olgek izni

Merhaba Elif,
Olgek ektedir.
Kolay gelsin

28 Mart 2024 18:54, "Elif Ozdemir"
yazdi:

Merhaba Necla Hanim. Ben
Lokman Hekim Universitesi
Psikiyatri Hemsireligi Tezli
Yiiksek Lisans 6grencisi Elif
Ozdemir. Danigmanim
Dogent Doktor Meltem
Merig ile birlikte
yurtttigimiz tez
caligmamda sizinde izniniz
olursa Psikolojik Yardim
aramada Kendini
Damgalama olgeginizi
kullanmak isteriz.

Eger kullanmamiza izin
verdiginiz takdirde olgek
puanlarinin nasil
hesaplandidi bilgilerini de
“« “ >
Yanitla Tumund yanitla Yonlendir

Kimden: NURSEL TOPKAYA

o
Tarih: 26 Mart 2024 11:21:26 GMT+3
Kime:

Konu: RE: Olgek izni

Merhaba, 6lgedi kullanabilirsiniz. Olgek
maddelerinin Turkgesi ve gerekli tim
maddeler orjinal makalede var. iyi
calismalar.

Kimden:

Kime:

22/03/24 - 22:04
Konu: Olgek izni

Merhaba Nursel Hanim. Ben Lokman
Hekim Universitesi Psikiyatri Hemsireligi
Tezli Yuksek Lisans 6grencisi Elif
Ozdemir. Danigmanim Dogent Doktor
Meltem Merig ile birlikte yurattigimuz
tez gcaligmamda sizinde izniniz olursa
‘Psikolojik Yardim Almaya iliskin
Engeller’ dlgeginizi kullanmak isteriz.

Eger kullanmamiza izin verdiginiz
takdirde olgek puanlarinin nasil
hesaplandigi bilgilerini de benimle
paylasabilir misiniz?

lyi aksamlar dilerim.

“« <« Iad
Yanitla Tumunua yanitia Yonlendir
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EK-9: Ozgecmis

Ozgecmis
I- Bireysel Bilgiler

Adu: Elif
Soyadi: Kaplan

Dogum yeri ve tarihi:

II- Egitim (tarih sirasina gore yeniden-eskiye dogru)

Ankara Gazi Universitesi Saglhk Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik
Boliimi, Hemsirelik, 2023

II1- Mesleki Deneyimi:

2023 Medicana Ankara Hastanesi Kemik 1igi Nakil Hemsiresi

2024 Losante Cocuk ve Yetiskin Hastanesi Cocuk Hematoloji Servisi

2024 Istanbul Cam ve Sakura Sehir Hastanesi 3. Basamak Cocuk Yogun Bakim
Unitesi

2025 Ankara Beytepe Sehit Murat Erdi Eker Devlet Hastanesi Palyatif Servis

Hemsireligi
IV- Uye Oldugu Bilimsel Kuruluslar

V- Bilimsel Yayinlar (ulusal ya da uluslararast makale, bildiri, poster, kitap ya da
kitap boliimii vb.)

1. Ercan, F., Ozdemir, E., & Gokkaya, N. (2023, Ekim). Hemsirelik dgrencilerinde
bilingli farkindalik ile psikolojik saglamlik arasindaki iligki: Depresyon, anksiyete ve
stres diizeyinin araci rolii. 7. Uluslararast ve 11. Ulusal Psikiyatri Hemsireligi

Kongresi, Tiirkiye.

2. Ercan, F., Ozdemir, E., Gokkaya, N., Giiler, I., Ergiin, S., & Bozan, H. (2023, Ekim).
Hemsirelik 6grencilerinde kisilerarasi duyarlilik ve iletisim becerileri iliskisi: Kesitsel

bir ¢calisma. 7. Uluslararasi ve 11. Ulusal Psikiyatri Hemsireligi Kongresi, Tiirkiye.
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VI- Bilimsel Etkinlikleri
Bilingli Farkindalik ve Psikolojik Saglamlik TUBITAK projesi

VII- Katildig1 Diger Egitim Programlari

Dog¢.Dr. Aysel Karaca’nin Kadin Dogum Hemsireligi Kongresi kapsaminda verdigi

Mindfulness Temelli Stresi Azaltma egitimi

61



