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Amag: Kusak ozellikleri hemsirelerin tutumu, davraniglari ve bakis acilarinda farkliliklara neden olmaktadir. Bu farkliliklarin
hemsirelerin is doyumunu etkileyen faktorlerden biri oldugu bilinmektedir. Hemsirelerin kusaklar arasindaki farkliliginin bilinmesi,
hemsirelerin gereksinimlerini ve 6ne ¢ikan yonlerini belirleyen bir rehber niteliginde olabilecektir. Bu galismada, farkl kusaklarda yer
alan hemsirelerin kusak 6zellikleri ile is doyumu arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir.

Yontem: Arastirma tanimlayici ve iligki arayici tiptedir. Arastirma 6rneklemini Ankara’daki bir kamu hastanesinde ¢alisan 188 hemsire
olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan hazirlanan tanitici bilgi formu, gok boyutlu hemsirelik kusaklari
Olcegi ve hemsire is doyum 6lgegi kullanilmistir. Verilerin analizinde Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis tek yonlii varyans analizi
testi ve dlcekler arasindaki iliskinin incelenmesi icin Spearman korelasyon analizi kullaniimistir. istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0,05
olarak kabul edilmistir.

Bulgular: Hemsirelerin %46,8'inin Y kusaginda yer aldigi, %70,2’sinin meslegi isteyerek sectigi, %69,1’inin mesleginden memnun
oldugu bulunmustur. Cok Boyutlu Hemsirelik Kusaklari Olgegi alt boyutlarin madde puan ortalamalari incelendiginde ¢alisma egilimi
alt boyutunun madde puan ortalamasi 4,10 (SS=0,65) olup en yiiksek ve hasta glivenligi alt boyutunun 3,47 (SS=0,55) olup en
diisiik oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin is Doyumu Olgegi toplam puan ortalamasi 101,74 (SS=16,09) olup is doyumu diizeyi
ortalamanin tizerindedir. Medeni duruma gore galisma egilimi ve hasta giivenligi alt boyut puanlarinda, galisma sekline gore ise
galisma egilimi alt boyut puaninda anlamli bir fark saptanmistir (p<0,05). is doyumu puanlari yas, calisilan birim, galisma sekli ve
meslekten memnuniyet durumuna gére anlamli bir fark saptanmistir (p<0,05). is doyumu ile galisma egilimi (r=0,493; p<0,001) ve
hasta giivenligi (r=0,298; p<0,001) alt boyutlari arasinda pozitif yonli anlamli iliski saptanmistir.

Sonug: Arastirma bulgulari, calisma egilimi ve hasta gilivenligi boyutlarinda daha yiiksek puan alan hemsirelerin is doyumunun da
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu sonug, hemsirelik yonetiminde kusak &zelliklerinin 6zellikle ¢galisma yasami ve hasta
guvenligine iligkin is doyumunu desteklemeye yonelik uygulamalarin planlanmasina katki saglayabilecegini diistindirmektedir.

Anahtar Sozciikler: Kusak, is doyumu, hemsirelik.

Abstract

Aim: Generational characteristics lead to differences in nurses’ attitudes, behaviors, and perspectives. It is known that these
differences are one of the factors affecting nurses’ job satisfaction. Understanding the generational differences among nurses can
serve as a guide for identifying their needs and distinctive characteristics. This study aimed to determine the relationship between
generational characteristics and job satisfaction among nurses from different generations.

Method: This study is descriptive and correlational in nature. The study sample consisted of 188 nurses working at a public hospital
in Ankara. Data were collected using an introductory information form prepared by the researchers, the Multidimensional Nursing

Corresponding author / Sorumlu yazar: Ebru Esenkaya = ebru.esenkaya@lokmanhekim.edu.tr
Received / Gelis: 28.05.2025 = Accepted / Kabul: 12.08.2026 = Published Online / Online Yayin: 07.09.2026

© 2026 The Authors. Published by Association of Nurse Managers.

This is an open access article under the CC BY license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

275



https://orcid.org/0000-0003-3766-6239
https://orcid.org/0000-0002-5213-4110
https://orcid.org/0000-0002-3342-2774
https://orcid.org/0009-0004-6557-8855
https://orcid.org/0000-0001-9110-8612
https://orcid.org/0000-0003-1869-5149
mailto:ebru.esenkaya@lokmanhekim.edu.tr

Kusak ozellikleri ve is doyumu

wETic,
R

%

Generational characteristics and job satisfaction

o
Inyao

2011
Y6He®

Generations Scale, and the Nurse Job Satisfaction Scale. Data were analyzed using the Mann-Whitney U test and the Kruskal-Wallis
one-way analysis of variance (ANOVA), and Spearman’s correlation analysis was used to examine the relationship between the
scales. A p-value of <0.05 was considered statistically significant.

Results: It was found that 46.8% of nurses belong to Generation Y, 70.2% chose their profession voluntarily, and 69.1% are satisfied
with their profession. When the mean item scores of the subdimensions of the Multidimensional Nursing Generations Scale were
examined, it was determined that the mean item score for the work orientation subdimension was 4.10 (SD= 0.65), which was the
highest, while that for the patient safety subdimension was 3.47 (SD=0.55), which was the lowest. The mean total score on the
Nurses’ Job Satisfaction Scale was 101.74 (SD=16.09), indicating that the level of job satisfaction was above average. A significant
difference was found in the scores for the “Work Orientation” and “Patient Safety” subscales based on marital status, and in the
score for the “Work Orientation” subscale based on employment type (p<0.05). Significant differences in job satisfaction scores
were found based on age, department, employment type, and satisfaction with the profession (p<0.05). A significant positive
correlation was found between job satisfaction and the work orientation (r=0.493; p < 0.001) and patient safety (r = 0.298; p < 0.001)
subdimensions.

Conclusion: The study findings indicate that nurses who scored higher on the work orientation and patient safety dimensions also
had higher job satisfaction. This result suggests that generational characteristics in nursing management could contribute to the
planning of interventions aimed at supporting job satisfaction, particularly regarding work life and patient safety.

Keywords: Generation, job satisfaction, nursing.

Girig

Kiiresel isgiicli yapisinda meydana gelen degisimlerle birlikte, gliniimiiz ¢aligsma ortamlar farkli kusaklardan bireyleri
bir araya getiren gok kusakli (multigenerational) yapilara déniismustir. Saghk sektori, 6zellikle de hemsirelik meslegi,
bu yapinin en yogun yasandidi alanlardan biridir. Hemsirelik, bireylerin dogumdan 6lime kadar saglik hizmeti aldigi her
asamada kritik rol oynayan, yiiksek sorumluluk gerektiren ve dinamik yapisiyla dikkat geken bir meslek grubudur. Ancak
bu dinamik yapi, farkh kusaklara ait bireylerin bir arada galismasini da beraberinde getirmektedir. Bu durum hem isyeri
kiltlirini hem de mesleki doyum gibi 6nemli igyeri ¢iktilari tizerinde etkili olmaktadir (Lee vd., 2024; Pawlak vd., 2022;
Stevanin vd., 2018).

Kusak kavrami, bireylerin dogdugu doéneme 6zgii sosyo-kiiltiirel, politik ve teknolojik gelismelerden etkilenerek benzer
tutum, deger yargisi ve davranis bigimleri gelistirmesini ifade etmektedir. Kusaklar yalnizca bir yas kategorisi degil, ayni
zamanda sosyal kimlik ve deneyim ortakligidir. Bu baglamda, Bebek Patlamasi Kusagi (1946-1964), X Kusagdi (1965-1980),
Y Kusagdi (1981-1996) ve Z Kusagdi (1997 sonrasi) olmak lizere glinimiiz is giicinde dort farkh kusaktan birey yer almaktadir.
Her kusagin is yasamina ve mesleki rollere bakis acisi farklilik gostermekte, bu da orgitsel yapi iginde gesitli beklenti ve
iletisim sorunlarini beraberinde getirebilmektedir (Vizcaya-Moreno ve Pérez-Cafiaveras, 2020; Tan ve Chin, 2023).

Hemsirelik 6zelinde degerlendirildiginde; Bebek Patlamasi Kusadi hemsireleri otoriteye baghlik, sabir ve kurum sadakati
gibi degerlere sahipken, X Kusagi hemsireleri daha bagimsiz ¢alismayi ve is-yasam dengesi kurmayi 6nemsemektedir. Y
Kusagi hemsireleri anlamli ig, teknolojiye yatkinlik ve hizl geri bildirim arayisi igindeyken, Z Kusadi daha fazla dijitallesme,
esnek galisma ve bireysel farkliliklara saygi beklemektedir (Hampton ve Keys, 2016; Polat, 2018; Seving ve Kavgaoglu,
2019; Vizcaya-Moreno ve Pérez-Cafaveras, 2020). Hemsirelikte kusaklararasi farkliliklari degerlendiren bir ¢alismada
her kusakta farkli tercihlerin oldugu, eski kusaklarin dogrudan iletisim tercih ettigini, gen¢ kusaklarin dijital etkilesime
yoneldikleri ortaya konmustur (Pawlak vd., 2022). Bu kusaklar arasi deder catismalari ve farkli beklentiler, saglik
hizmetlerinin sunumunda is birligi ve ekip ici iletisim izerinde dogrudan etkili olmakta; 6zellikle geng kusak hemsirelerin is
doyumu diizeylerinde diislise neden olabilmektedir (Kim vd., 2024; Lee vd., 2023). Bu farkliliklarin yonetiminde, kusaklara
duyarli iletisim yaklasimlari, yapilandiriimis ekip igi geri bildirim stirecleri ve kusaklar arasi mentorluk uygulamalarinin is
birligini gliclendirerek hemsirelerin is doyumunu artirabilecedi bildiriimektedir (Abujaber vd., 2024; Kim vd., 2024; Lee vd.,
2023; Sanner-Stiehr vd., 2021).

is doyumu, bireyin isinden sagladigi genel memnuniyet diizeyini ifade eder ve hem bireysel hem de kurumsal diizeyde
onemli sonuglara yol agar. Hemsireler arasindaki is doyumu da hem kendi refahlarini hem de hasta bakiminin kalitesini
etkileyen kritik faktorler arasinda yer almaktadir (Flora, 2023). is doyumu yiiksek hemsireler daha kaliteli hasta bakimi
sunabilirken is doyumundaki diisme hemsire devrinin artmasina, tiikenmiglik yagsanmasina, hatali uygulamalara ve hasta
memnuniyetinde azalmaya neden olabilmektedir (Isfahani vd., 2024; Kalisch vd., 2011; Spence Laschinger ve Fida, 2015).
Hemesirelerde is doyumu, yas, medeni durum gibi demografik degiskenlerle iligkili olmakla birlikte, bireylerin ait oldugu
kusaklara gore de farklilik gostermektedir. Kusaklarin yasam deneyimleri, deger sistemleri ve ¢alisma motivasyonlari is

www.shydergisi.org

276



Kusak ozellikleri ve is doyumu

wETic,
R

%

Generational characteristics and job satisfaction

o
Inyao

N
Y6He®

doyumu tizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Isfahani vd., 2024; Maharjan vd., 2024; Singh vd., 2021). Ozellikle geng
kusak hemesirelerin is doyumlarini olumsuz etkileyen faktorler arasinda; esnek olmayan ¢alisma saatleri, yetersiz takdir,
sinirh kariyer firsatlar ve destek eksikligi yer almaktadir (Kim vd., 2024; Stevanin vd., 2018). Buna karsin, destekleyici
liderlik anlayisi, agik iletisim ve mentorluk uygulamalari, kusaklar arasi uyumu artirarak hem is doyumunu hem de orgiitsel
baglihg olumlu yonde etkileyebilir (Sanner-Stiehr vd., 2021).

Farkh kusaklarin is doyumu dizeylerinin ve bu doyumu etkileyen kusak 6zelliklerinin belirlenmesi, hemsirelerin beklentilerine
yonelik yonetim stratejilerinin gelistiriimesine olanak tanimaktadir. Bu baglamda yapilacak analizler, yoneticilerin kusaklar
aras! farkindaliklarini artirmakta ve sagdlik hizmetlerinde siirdirilebilir kalite yonetimi agisindan temel olusturmaktadir.
Bu dogrultuda, bu arastirmanin amaci, farkli kusaklara mensup hemsirelerin kusak ozellikleri ile is doyumu diizeyleri
arasindaki iligkiyi belirlemektir. Calisma sonucunda elde edilecek bulgularin, hemsirelerin mesleki tatminlerini artirmaya
yonelik stratejilerin gelistiriimesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Tiirii: Arastirmada farkl kusaklarda yer alan hemsirelerin kusak 6zellikleri ile is doyumu arasindaki
iliskinin belirlenmesi amacglanmistir. Aragtirma, tanimlayici ve iliski arayici tiptedir.

Arastirmanin sorulari
+ Hemsirelerin kusak ozellikleri nelerdir?
+ Hemsirelerin is doyumu diizeyi nedir?

« Hemsirelerin bireysel, mesleki ve kusaklarina gére Cok Boyutlu Hemsirelik Kusaklari Olgegi ve Hemsire is doyum Olcegi
puanlar arasinda fark var midir?

+ Hemsirelerin gok boyutlu hemsirelik kusaklari 6zellikleri ile is doyumu dizeyleri arasinda bir iligki var midir?

Aragtirmanin Yapildigi Yer ve Ozellikleri: Arastirma Ankara'daki bir kamu hastanesinde yapilmistir. Hastane, 35 farkli
bransta saglik hizmeti sunmakta ve 16 bransta uzmanlik ve yan dal uzmanlik egitimi vermektedir. Hastane, multidisipliner
yaklagimi benimseyerek, kisisellestirilmis tip, immiinoterapi ve genetik arastirmalar gibi yenilik¢i tedavi yontemlerini
uygulamak ve klinik arastirmalarla kanser tedavisinde onci bir rol tstlenmektedir. Birgok saglk calisaninin bulundugu
hastanede 236 hemsire gorev yapmaktadir. Bu 6zellikleriyle, hemsirelerin kusak 6zellikleri ile is doyumu arasindaki iligkinin
incelendigi arastirmalar i¢in uygun bir calisma ortami sunmaktadir.

Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi: Arastirma evrenini Ankara'da bir kamu hastanesinde ¢alisan hemsireler olusturmustur.
Hastanede calisan hemsire sayisi 236 olup evrendeki birey sayisini olusturmaktadir. Buna gore 6rnek biyiikligi, evreni
bilinen durumlarda 6rnek buyukligli hesaplamasinda n = Npqt? / (N-1)d? + pqt? formild kullanilmistir. Bu formiile gore
p=0,50; q=0,50; t=1,96; d=0,05 (%95 gliven araliginda, + 0,05 6rnekleme hatasi) kabulleri ile 6rnek blyukligi 146 olarak
bulunmustur.

n— Npqt?
~ (N-1)d2+pqt?

N: Evrendeki birey sayisi (236)

p: incelenen olayin gézlenme orani (0,50)

q: incelenen olayin gézlenmeme orani (0,50)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna goére bulunan teorik deger (1,96)
d: Kabul edilen + 6rnekleme hatasidir (0,05).

n: Ornekleme alinacak birey sayisi 146 olarak hesaplanmistir.

Tirker ve Bedlk'iin (2021) yaptiklar galigmaya gore arastirmanin uygulama asamasinda olasi 6rneklem kaybi igin
orneklemin %20 fazlasi alinarak drnek biyikligi 176 olarak belirlenmistir. Calisma sirasinda 188 hemsireye ulasildigindan
ornek bilyiikligl 188 olarak kabul edilmistir.

Ornekleme dahil edilme kriteri kamu hastanesinde c¢alisan hemsire olmaktir. Dahil edilememe kriteri hastanede ¢aligan
diger saglik ¢alisanlandir. Arastirmadan ¢ikarilma kriteri ise bireyin ¢calismadan ¢ekilmek istemesi ve veri formlarinin eksik
doldurulmasidir.

E. Esenkaya vd. SHYD 2026;13(2):275-284
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Veri Toplama Aragclari: Verilerin toplanmasinda tanitici bilgi formu, gok boyutlu hemsirelik kusaklar 6lgegdi ve hemsire is
doyum o6lgegi kullaniimigtir.

Tanitici Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan hazirlanan mevcut literatiir dogrultusunda hemsirelerin bireysel, mesleki ve
kusak ozelliklerini igeren 10 soruluk tanitici bilgi formu hazirlanmistir.

Gok Boyutlu Hemsirelik Kugaklan Olgegi (GBHKO): Kutlu Tiiredi ve Altuntas (2022) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan élgek 36
madde ve dort alt boyuttan “Sunum ve galigma egilimi” boyutu 13 maddeden (33, 34, 35, 36, 37, 38, 39,40, 41, 42, 43, 44, 47),
“Kusaklararasi gatisma” dokuz maddeden (1,2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9), “Hasta glivenligine bakis” boyutu dokuz maddeden (12, 13,
14,15,16, 18, 19, 20, 48), “Kendi kusagindakilerle ig birligi” boyutu 5 maddeden (21, 22, 24, 26, 28) olugsmaktadir. Besli likert
tipi (Kesinlikle katiimiyorum-1 ile Kesinlikle katiliyorum-5 arasinda) kullaniimaktadir. Olgekte ters madde puanlamasi yoktur.
Olgek toplam puanda birleserek hesaplanabilir. Ancak alt boyut puanlarinin ayri ayri olarak hesaplanmasi énerilmektedir.
Olgegin her bir alt boyutu hemsirelerin kusaklar arasi farkliliklarini ortaya koymaktadir. Olcegin giivenirlik kat sayisi 0,87'dir
(Kutlu Tiredi ve Altuntas, 2022). Bu arastirmada gtivenirlik kat sayisi 0,95 olarak bulunmustur.

Hemsire is Doyum Olgegi (HiDO): Hemsirelerin is doyumu diizeylerini belirlemek amaciyla Japonya'da Muya ve digerleri
(2014) tarafindan gelistirilen dlgek 28 madde ve 4 alt boyuttan olusmaktadir (Muya vd., 2014). Olgegin Tiirkce gecerlilik
ve glivenirligi Ture Yilmaz ve Yildinm (2016) tarafindan yapilmis olup yapilan analizler sonucunda 6lgek 27 madde ve 4 alt
boyut olacak sekilde uyarlanmistir. Olgegin alt boyutlarini, isle ilgili Olumlu Duygular (1-8. madde), Ustlerden Uygun Destek
(9-14. madde), isyerinde Algilanan Onem (15-22. madde) ve Keyifli Galisma Ortami (23-27. madde) olusturmaktadir.
Madde 6 ve madde 20 ters puanlanmaktadir. Olgegdin kesme noktasi bulunmamaktadir. Olgekten alinan puan 5'e dogru
yiikseldikge is doyumu yiiksek, 1'e dogru indikge is doyumu diisiik olarak degerlendiriimektedir. Olcegin giivenirlik kat
sayisi 0,90°dir (Tire Yilmaz ve Yildirim, 2016). Bu arastirmada glivenirlik kat sayisi 0,93 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi: Arastirma Ankara’da bir kamu hastanesinde 01.11.2023-29.02.2024 tarihleri arasinda yirutilmustdir.
Hemsirelere ¢alisma hakkinda bilgi verilip katilmayi kabul eden katilimcilardan dahil etme kriterlerine uyanlar belirlenip
yazili ve s0zlii onamlari alinmistir. Hastanenin poliklinik ve egitim salonunda yer alan bos bir odasinda anket yiiz ylze
uygulanmistir. Veri toplama formlarina ait sorularin yanitlanmasi 15-20 dk. sirmiistiir. Veri toplama sirasinda galismadan
¢ekilen olmamistir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Calisma verilerinin analizi SPSS 22 paket programi kullanilarak yapilmistir. Verilerin normal
dagilima uygun olma durumu basiklik ve garpiklik degerlerine gore Tabachnick ve Fidell (2021)’in -1,5 ile +1,5 araligi
baz alinarak belirlenmis olup verilerin normal dagilim géstermedigi saptanmistir (Tabachnick ve Fidell, 2021). Normal
dagilima uymayan verilerin analizinde Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis tek yonli varyans analizi testi ve degiskenler
arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in Spearman korelasyon analizi kullanilmistir. istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak
kabul edilerek veriler degerlendirilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii: Arastirma etik kurul onayi bir vakif niversitenin Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar
23.10.2023 tarihli 2023/195 karar sayili ile alinmistir. Bununla birlikte kurum izni ve 8lgek izinleri alinmistir. Ornekleme
alinan hemsirelerin Helsinki Deklarasyonu ilkelerine uygun olarak s6zlii ve yazili onamlari alinmistir.

Arasgtirmanin  Simirhliklar: Arastirmanin tek merkezde yer alan hemsireler ile ydritilmesi elde edilen bulgularin
genellenebilirligini kisitlamaktadir. Arastirma tek bir kurumda yapildigi igin, kurumun kdiltiir, yonetim tarzi ve igleyis bigimi
hemsirelerin is doyumu Uzerinde etkili olabilir ve bu etki diger kurumlara genellenmeyebilir. Arastirma belirli bir zaman
diliminde gergeklestirildiginden kusaklar arasi is doyumu farkhliklarinin uzun vadeli degisimini yansitmayabilir.
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Bulgular
Tablo 1. Hemsirelerin bireysel, mesleki ve kusak 6zellikleri (n:188).
Ozellikler Sayi %
Yas: Ort. (SS) = 35,64 (9,41)
24-28 74 394
29-47 88 46,8
48-57 26 138
Cinsiyet
Kadin 148 78,7
Erkek 40 21,3
Medeni durum
Evli 121 64,4
Bekar 67 35,6
Egitim diizeyi
Universite 187 99,5
Ortadgretim 1 0,5
Yer aldigi kusak
X kusagi (1965-1976) 26 13,8
Y kusagi (1977-1995) 88 46,8
Z kusagi (1996-2015) 74 394
Calistigi birim
Servis 85 45,2
Poliklinik 42 22,3
Yogun bakim 28 14,9
Ameliyathane 29 154
Acil 4 2,1
Calisma sekli
Gindiiz 86 45,7
Vardiyali 93 49,5
Gece 9 4,8
Caligma siiresi
45 saatin altinda 69 36,7
45-55 saat 89 473
56 saat ve Uzeri 30 16,0
Meslegi isteyerek segme durumu
Evet 132 70,2
Hayir 56 29,8
Mesleginden memnun olma durumu
Evet 130 69,1
Hayir 58 30,9

Arastirmaya X, Y ve Z kusaklarindan hemsireler katilmistir. Hemsirelerin bazi 6zelliklerine gore dagihmlan Tablo 1'de
verilmistir. Buna gore hemsirelerin yas ortalamasinin 35,64 (SS=9,41) oldugu, %78,7'sinin kadin, %64,4'tinlin evli, %99,5'inin
egitim diizeyinin Universite oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin %46,8'inin Y kusaginda yer aldi§i, %45,2'sinin serviste
calistigl, %49,5'inin calisma seklinin vardiyal oldugu, %47,3'liniin ¢alisma saatinin 45-55 saat oldugu ve %70,2’sinin meslegi
isteyerek sectigi, %69,1'inin mesleginden memnun oldugu bulunmustur.

E. Esenkaya vd. SHYD 2026;13(2):275-284
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Tablo 2. Hemsirelerin GBHKO toplam ve alt boyut puan ortalamalarinin ve HiDO toplam puan ortalamalarinin dagilimi
(n:188).

Olgekler ve Alt Boyutlan Ort. SS Madde puan ortalamasi  SS Olgek Min. Olgek Max.
GBHKO 139,69 19,78 3,88 0,55 36,00 180,00
Calisma Egilimi Alt Boyutu 5329 8,50 4,10 0,65 13,00 65,00
Kusaklararasi Catismalar Alt Boyutu 3267 6,38 3,63 0,71 9,00 45,00
Hasta Guvenligi Alt Boyutu 3122 496 887 0,55 9,00 45,00
Kendi Kusagindakilerle is birligi Alt Boyutu 18,44 4,03 3,69 0,81 5,00 25,00
HIDO 101,74 16,09 3,63 0,57 27,00 135,00

Arastirmaya katilan hemsirelerin GBHKO Alt Boyut ve HIDO toplam puan ortalamasinin dagilimi Tablo 2'de verilmistir.
Hemsirelerin CBHKO toplam puan ortalamasi 139,69+19,78 olarak bulunmustur. Alt boyutlarin madde puan ortalamalari
incelendiginde c¢alisma egilimi alt boyutunun madde puan ortalamasi 4,10£0,65, kendi kusagindakilerle is birligi alt
boyutunun 3,69+0,81, kusaklararasi ¢atismalar alt boyutunun 3,63+0,71 ve hasta glivenligi alt boyutunun 3,47+0,55 olarak
belirlenmistir. Hemsire is Doyumu Olgegi toplam puan ortalamasi 101,74+16,09 oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. Hemsirelerin bireysel, mesleki ve kusak 6zelliklerine gére CBHKO toplam ve alt boyut puan ortalamalar ile HIDO
toplam puan ortalamalarinin karsilagtiriimasi (n:188).

Kusaklararasi e
Caligma Egilimi § Hasta Giivenligi Kusagindakilerle i in e
. Catigmalar Alt TR CBHKO HIDO
Degiskenler n Alt Boyutu Bo Alt Boyutu Is birligi Alt
yutu
Boyutu

Ort. (SS) Ort. (SS) ort. (SS) Ort. (SS) Ort. (SS) ort. (SS)
Yas
24-28" 74 52,44 (8,92) 32,75 (6,62) 30,47 (5,10) 18,08 (4,01) 137,63 (21,06) 98,47 (16,12)
29-472 88 53,81 (8,50) 32,96 (6,12) 31,98 (4,86) 18,65 (4,24) 141,59 (19,21) 103,56 (16,18)
48-57° 26 53,92 (7,30) 31,46 (6,71) 30,76 (4,69) 18,76 (3,40) 139,15 (17,89) 104,88 (14,61)
Istatistiksel analiz KW=2,030 KW=1,417 p=,492 KW=5,364 p=,068 KW =996 KW=1,830 p=,401 KW=6,653
p p=,362 p=,608 p=,036*
Fark 1<2,3
Cinsiyet
Kadin 148 53,58 (8,02) 32,73 (6,18) 31,22 (4,94) 18,20 (4,19) 139,81 (19,37) 101,97 (15,88)
Erkek 40 52,22 (10,14) 32,50 (7,18) 31,20 (5,11) 19,32 (3,29) 139,27 (21,47) 100,90 (17,02)
istatistiksel analiz Z=-,363 Z7=-241 Z=-,279 p=,780 Z=-1,527 7=-477 Z=-023
p p=716 p=,809 p=127 p=,634 p=,982
Medeni durum
Evli 121 54,22 (8,53) 33,14 (6,27) 32,00 (4,96) 18,71 (3,80) 142,25 (19,41) 103,16 (15,74)
Bekar 67 51,61 (8,24) 31,83 (6,54) 29,80 (4,68) 17,97 (4,41) 135,07 (19,73) 99,17 (16,52)
istatistiksel analiz 7=-2,194 Z=-971 p=,331 Z=-2,891 p=,004** Z=-635 7=-2,420 p=,016* Z=-1,609
p p=,028* p=,525 p=,108
Yer aldigi kusak
X kusagi 58 53,48 (7,74) 31,98 (6,01) 31,58 (4,55) 18,46 (3,74) 139,72 (17,08) 104,81 (14,12)
Y kusagi 63 54,58 (8,21) 33,00 (6,57) 31,84 (4,78) 18,90 (4,21) 142,50 (19,37) 100,92 (17,80)
Z kusagi 67 99,86 (15,86) 32,97 (6,56) 30,32 (5,40) 18,00 (4,12) 137,02 (22,11) 99,86 (15,86)
istatistiksel analiz KW=3,686 KW=1,509 p=,470 KW=2,874p=238 KW=1,384p=,501 KW=1,682 p=,431 KW=3,769
p p=,158 p=152
CGaligtigi birim
Servis' 85 53,03 (8,40) 32,27 (6,36) 31,12 (4,90) 18,43 (3,73) 138,80 (19,66) 100,45 (16,77)
Poliklinik? 42 55,30 (8,63) 34,11 (6,17) 32,26 (5,25) 18,85 (4,10) 144,90 (19,86) 105,40 (17,89)
Yogun bakim? 28 51,17 (7,83) 33,00 (4,88) 30,21 (3,95) 18,96 (3,21) 137,39 (17,22) 95,17 (11,56)
Ameliyathane* 29 54,13 (7,80) 30,75 (7,73) 30,68 (5,69) 17,24 (5,26) 136,86 (21,70) 105,10 (13,55)
Acil® 4 46,25 (14,88) 37,75 (3,30) 33,25 (3,20) 19,50 (4,93) 140,75 (23,76) 112,25 (9,50)
istatistiksel analiz KW =7,368 KW=1,256 KW=4,169 p=,124 KW=,322 KW=3,095 p=,213 KW=8,041
p p=,054 p=,534 p=,851 p=,008**
Fark 3<2,1,4,5

KW: Kruskall Wallis testi, Z: Mann- Whitney U testi
*p<,05; **p<,01
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Tablo 3. Devami.

Caligma Egilimi AlgeldbE e Hasta Giivenligi Ku$a;:zgli(ilerle - g

Degiskenler n Alt Boyutu (;atlgmalar His Alt Boyutu is birligi Alt CERARY 1o
QYL Boyutu
Ort. (SS) ort. (SS) ort. (SS) Ort. (SS) ort. (SS) ort. (SS)

Caligma sekli
Giindiiz! 86 54,58 (8,22) 32,43 (6,03) 31,56 (5,16) 18,03 (4,32) 140,81 (19,25) 106,25 (14,97)
Vardiyali? 93 52,89 (7,77) 33,35 (6,05) 31,17 (4,32) 18,92 (3,62) 140,30 (17,80) 98,21 (15,71)
Gece® 9 45,11 (13,54) 28,00 (10,74) 28,44 (8,30) 17,44 (5,10) 122,77 (34,93) 95,11 (20,52)
istatistiksel analiz KW =7,637 KW=2,154 p=,341 KW=,827 p=,661 KW=2,199 p=,333  KW=3,083 p=,214 KW =12,45
p p=,022* p=,002**
Fark 3<1,2 2<1,3
Caligma siiresi
45 saat alti 69 54,49 (8,01) 32,59 (5,67) 31,33 (4,71) 18,59 (4,20) 141,23 (17,36) 102,63 (17,69)
45-55 saat 89 53,16 (7,61) 33,48 (6,13) 31,50 (4,87) 18,40 (3,74) 140,52 (19,10) 100,41 (16,03)
56 saat ve Uzeri 30 50,90 (11,45) 30,46 (8,16) 30,13 (5,79) 18,23 (4,60) 133,70 (25,76) 103,70 (12,03)
istatistiksel analiz KW =4,035 KW=4,339 p=,114  KW=,894 p=,639 KW =,132 KW=1,744 p=,418 KW=1,108 p=,575
p p=,133 p=,936
Meslegini isteyerek segme durumu
Evet 132 54,09 (8.02) 32,78 (5,98) 31,43 (4,61) 18,75 (3,54) 141,20 (17,40) 103,09 (15,74)
Hayir 56 51,41 (9,36) 32,42 (7,31) 30,73 (5,74) 17,73 (4,97) 136,14 (24,30) 98,57 (16,60)
Istatistiksel analiz Z=-1,709 Z=-366 Z=-722 p=,471 Z=-936 Z=-1,583 Z=-1,79
p p=,087 p=714 p=,349 p=113 p=,073
Mesleginden memnuniyet durumu
Evet 130 53,86 (8,27) 32,37 (6,23) 31,26 (4,75) 18,27 (4,03) 139,96 (18,42) 105,53 (15,47)
Hayir 58 52,00 (8,93) 33,34 (6,73) 31,13 (5,46) 18,82 (4,05) 139,08 (22,69) 93,24 (14,21)
istatistiksel analiz 7=-1,424 7=-777 7=-032 p=974 Z=-890 Z=-054 Z=-5,353 p<,001
p p=154 p=,437 p=373 p=,957

KW: Kruskall Wallis testi, Z: Mann- Whitney U testi
*p<,05; **p<,01

Tablo 4. Hemsirelerin ‘CBHKﬁ toplam ve alt boyut
puan ortalamalan ile HIDO toplam puan ortalamalari
arasindaki iligki (n:188).

Arastirmayakatilan hemsirelerin bireysel, meslekive kusak 6zelliklerine gére CBHKO Altboyut ve toplam ortalama puanlarinin
karsilastiriimasi Tablo 3'te verilmistir. Medeni duruma gore ¢alisma egilimi ve hasta glivenligi alt boyut puanlarinda anlamli
farkhhk oldugu belirlenmistir. Calisma sekline gore ise yalnizca galisma egilimi alt boyut puanlari arasinda anlamli farkhhk
saptanmistir. Hemsire is Doyumu Olgegi puanlarinin, ¢aligilan birim, ¢alisma sekli (KW=12,450; p=0,002) ve meslekten
memnuniyet durumuna gére anlamli bir fark belirlenmistir. HIDO toplam puani arasinda hemsirelerin yasi, ¢alistigi birim,
calisma sekli ve mesleginden memnun olma durumu ile anlamli bir fark saptanmistir (p<0,05). Hemsirelerin yer aldig
kusak, calistiklari birim ve toplam galisma stirelerine gore is doyumu ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmamistir (p>0,05).

iki 8lgek alt boyut ve toplam ortalama puanlari (GBHKO
ile HIDO) arasindaki iliski Spearman korelasyon analizi ile
incelenmis ve Tablo 4'te verilmistir. CBHKO- Calisma Egilimi

Olgekler
GBHKO HIDO
GBHKO-Toplam r=-316
p<,001
Galisma Egilimi Alt boyutu r=,493
p<,001
Kusaklararasi Catismalar Alt boyutu r=-,059
p=,421
Hasta Guivenligi Alt boyutu r=,298
p<,001
Kendi Kusagindakilerle isbirligi Alt boyutu r=-,035
p=,637

r: Spearman korelasyon analizi

E. Esenkaya vd. SHYD 2026;13(2):275-284

alt boyutu ile HIDO ortalama puanlari arasinda pozitif ydnde
orta diizeyde bir iliski saptanmistir (r=0,493; p<0,001) ve
CBHKO- Hasta Giivenligi alt boyutu ile HIDO ortalama
puanlari arasinda pozitif yonde zayif dizeyde bir iliski
belirlenmistir (r=0,298; p<0,001).
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Tartigsma

Aragtirmada hemsirelerin kusak ozellikleri Gok Boyutlu Hemsirelik Kusaklari Olgedi (CBHKO) ile degerlendirilmistir.
Hemsirelerin GBHKO toplam puan ortalamasi 139,69+19,78 olarak belirlenmis, alt boyutlarin madde puan ortalamalari ise
calisma egilimi icin 4,10£0,65, kendi kusagindakilerle is birligi igin 3,69+0,81, kusaklararasi ¢atigmalar igin 3,63+0,71 ve
hasta giivenligi icin 3,47+0,55 olarak bulunmustur. GBHKO'niin kullanildigi galismalarin sinirli olmasi nedeniyle bu bulgularin
dogrudan karsilastirilabilecegi yeterli arastirma bulgularina ulagilamamistir. Bununla birlikte kusak kurami, bireylerin iginde
yetistikleri tarihsel, toplumsal ve teknolojik kosullarin ¢alisma yasamina iliskin degerlerini, beklentilerini ve davraniglarini
sekillendirdigini ileri stirmektedir (Cavusoglu ve Yalgin, 2021; Kusakli vd., 2019; Stevanin vd., 2018). Bu arastirmada alt
boyutlarin madde puan ortalamalari incelendiginde, tiim alt boyutlarin ortalamanin tzerinde oldugu ve galisma egilimi alt
boyutundan aldiklar puanin diger alt boyutlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirmada galisma egilimi ve hasta gilivenlidi alt boyut puanlarina gore medeni duruma goére ve galisma egilimi alt boyut
puanina gore calisma sekline arasinda anlamli bir fark saptanmistir. GBHKO kullanilarak gerceklestirilen arastirmalarin
sinirll olmasi nedeniyle bu bulgular dogrudan karsilastirlamamistir. Bu arastirmada evli hemsirelerin c¢alisma egilimi
ve hasta glivenligi puanlarinin bekar hemsirelere gére daha yiiksek bulunmasi, yasam deneyiminin artmasi ve mesleki
sorumluluklarin farklilagmasi ile iligkili olabilir. Ayrica giindiiz ve vardiyal ¢alisan hemsirelerin ¢alisma egilimi puanlarinin
gece galisan hemsirelerden daha yiiksek olmasi, gece ¢alismasinin neden oldugu uyku diizensizligi, yorgunluk ve sirkadiyen
ritim bozukluklarinin ¢aligma motivasyonunu olumsuz etkileyebilmesi ile agiklanabilir. Li ve digerleri (2024) tarafindan
yayimlanan meta analizde gece galigmasinin hemsirelerin iyi olusy, is performansi ve bakim siirecleri lizerinde olumsuz
etkiler olusturdugunu gésteren bulgularla da desteklenmektedir (Li vd., 2024).

Arastirmada hemsirelerin Hemsire is Doyumu Olgegi toplam puan ortalamasi 101,74+16,09 olarak belirlenmis olup
hemsirelerin is doyumunun orta diizeyin izerinde oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde Durmaz Edeer ve digerleri
(2019), X ve Y kusagindaki cerrahi hemsirelerde orta diizeyin iizerinde is doyumu bildirmistir. is doyumu bireysel &zelliklerin
yani sira galisma ortami, liderlik yaklagimi, drgiitsel destek, meslektas iligkileri ve kariyer gelisim olanaklari gibi gok sayida
degiskenden etkilenen dinamik bir yapidir (Sparks Coburn ve Hall, 2014; Isfahani vd., 2024). Bu nedenle arastirmada
belirlenen is doyumu dizeyi arastirmanin yiritildigu kurumun orgltsel yapisi ve calisma kosullarn gergevesinde
degerlendirilmelidir.

Arastirmada is doyumu puanlarinin yas, galisilan birim, ¢calisma sekli ve meslekten memnuniyet durumuna gore anlamli
farkhlik gosterdigi belirlenmistir. Medeni ve digerleri (2025) de yas, galisilan birim, gece galismasi, galigma saatleri ve
meslegi isteyerek segme durumunun is doyumu ile iligkili oldugunu bildirmistir (Medeni vd., 2025). Ayrica Isfahani ve
digerleri (2024) tarafindan gergeklestirilen meta analizde galigsma ortami ve 6rgiitsel faktorlerin hemsirelerin is doyumunun
temel belirleyicileri arasinda yer aldigi belirtilmistir (Isfahani vd., 2024). Arastirmanin bulgulari, is doyumunun yalnizca
bireysel 6zelliklerden degil, calisma ortamina iliskin kosullardan da etkilendigini gdstermesi bakimindan mevcut literaturi
desteklemektedir.

Arastirmada hemsirelerin kusak 6zellikleri ile is doyumu arasindaki iliski alt boyutlar temelinde ortaya konulmustur.
Arastirmada galisma egilimi ile is doyumu arasinda orta diizeyde pozitif yonli (r=0,493; p<0,001), hasta givenligi ile is
doyumu arasindaise diisiik diizeyde pozitif yonli anlamliiligki (r=0,298; p<0,001) belirlenmistir. Bu bulgu, kusak 6zelliklerinin
is doyumu ile iligkisinin tim boyutlarda ayni olmadigini, 6zellikle calisma yasamina iliskin egilimler ile hasta giivenligine
yonelik yaklasimlarin is doyumu ile daha gugli iligkili oldugunu gostermektedir. Literatlirde kusaklar ile is doyumu
arasindaki iliskiyi inceleyen galigmalarin biiyiik gogunlugu kusak (yeligini temel almigtir. Sparks Coburn ve Hall (2014),
Ergezen ve digerleri (2019), Karasu ve Aylaz (2017), Haydari ve digerleri (2016) ve Lee ve digerleri (2023), X kusagindaki
hemsirelerin is doyumunun daha yiliksek oldugunu bildirirken; Cetinkaya ve digerleri (2017) ile Durmaz Edeer ve digerleri
(2019) kusaklar arasinda anlamh farklilik olmadigini gostermistir (Ergezen vd., 2019; Haydari vd., 2016; Karasu ve Aylaz,
2017; Lee vd., 2023; Sparks vd., 2014). Bu arastirmada ise kusak tyeliginden ziyade kusak ozelliklerini degerlendirmesi
bakimindan onceki galismalardan ayrilmaktadir. Bu yoniiyle elde edilen bulgular, hemsirelerin is doyumunun hangi kusaga
ait olduklarinin 6tesinde galisma yasamina iliskin kusak 6zellikleriyle iligkili olabilecegini ortaya koymaktadir.
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Sonug ve Oneriler

Arastirma bulgulari hemsirelerin kusak 6zelliklerinin 6zellikle calisma yasamina iligkin egilimler ve hasta glvenligine
yonelik yaklagimlar agisindan is doyumu ile iligkili oldugu gostermektedir. Bununla birlikte bulgular, hemsirelik yonetiminde
kusak farkliliklarinin yalnizca yas veya dogum yili temelinde degerlendirilmesinin yeterli olmadigini, kusaklara 6zgui beklenti,
calisma egilimi ve meslekiyaklagimlarin da dikkate alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda kusak 6zelliklerini
dikkate alan yonetim anlayisinin hemsirelerin is doyumunun desteklenmesine, galisma ortaminin iyilestirilmesine ve bakim
hizmetlerinin niteliginin gelistiriimesine katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.
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